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Ler é a metonimia da vontade de entender o mundo. A atitude
de escrever é a metonimia da pretensdo legitima e transcen-
dente de transformar o mundo. (Gustavo Bernardo. Redagdo
inquieta)

Resumo: Este trabalho tem como objetivo analisar como se d4 a apreen-
sdo do sentido de um texto, tomando por base operagdes feitas pelos
parceiros em um ato de comunicagdo. Sob esse prisma, a significagio
deriva de um contrato social que existe entre o emissor e o receptor, em
uma determinada situagdo. Para tanto, analisam-se as operagdes que
convertem a lingua em discurso, ou seja, todo o processo discursivo,
usado na produgdo e na compreensio de qualquer texto, independente-
mente do género a que pertence.
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Abstract: This paper intends to analyse how to get the sense of a text,
basing on the operations made by the partners in an act of
communication. In this sense, the significance of a text comes from a
social contract that exists between the speaker and the listener, in a
specific situation. For this, the fundamental operations that converge
the sense of Language into the sense of discourse were described, or, in
other words, the whole process of discourse, that serves to the
production and the comprehension of any text, independently of its
genre.
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1 —TexTO E INTERACAO

Este trabalho intenta analisar o que se entende por texto
como um ato de discurso e descrever 0s processos que ocorrem
na produgdo textual e na apreensdo de seu significado. Nessa
concepgdo de texto como resultante de um processo discursivo
importa ressaltar seu papel como um eficiente instrumento para
apreensdo da realidade.

Para que duas pessoas se relacionem, é preciso que entre
elas se estabeleca um “ato de comunicagdo”, o qual se processa
por meio de um contrato comunicativo, ou seja, pela realizagéo
de um cddigo que regula as praticas lingiiisticas comuns, durante
o processo de interlocugdo — uma conversa entre amigos
descontraida ¢ bem diferente de uma entrevista de emprego, ou
de um interrogatdrio perante uma autoridade, por exemplo.

Dentro desse quadro que permite observar a problematica
da produgio de sentido, define-se o texto como uma forma de
comunicag#o interativa, subordinado a certas condig¢des particu-
lares da situacfo: a identidade dos participantes, a finalidade do
ato, a cumplicidade e o reconhecimento dos papéis reciprocos do
Eu emissor e do Tu interagente. Sob esse prisma, portanto, a iden-
tidade dos atores, a inten¢fo comunicativa e os papéis sociais
influem também na significagdo de um texto como um todo. Por
isso a fala produzida por um sacerdote ou um juiz, no exercicio de
suas fun¢Ges € vista como um “ato” ou parte de um ritual de
linguagem com um significado proprio e uma formalizagéo deter-
minada, da mesma forma, uma piada tem seu repertorio especial,
seu lugar e hora.

Considerar assim todo texto como a realizacdo de um ato
de discurso interativo pressupde reconhecer como ser possivel
definir e identificar inten¢des comunicativas dos protagonistas as
quais se projetam na enunciagfio como parte da mensagem lin-
giiistica. Estabelece-se, assim, que entre os parceiros ha uma 16-
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gica das agdes, capaz de produzir as regras, que sdo acatadas
convencionalmente, pois estdo cristalizadas na sociedade. Essas
regras fazem parte de um saber partilhado, de um inventario de
crengas, que constituem os “lugares comuns” de um grupo social.
Neste sentido considera-se que toda linguagem esta vinculada a
sua realidade psicossocial e que sdo as circunstancias situacionais
do discurso as principais responsaveis pela construgido do sentido
global de um texto. Sob esse prisma, todo texto é uma realizagio
lingiiistica dentro de um contexto social e histérico.

Dessa forma, qualquer anélise que pretenda interpretar o
fenémeno interativo da linguagem por meio de textos, nio pode
restringir-se apenas ao exame da sua configuragio lingiiistica, ou
apenas a classificagdo dos elementos formais, pois interessa so-
bremaneira analisar a dimenséo socio-psico-lingiiistica dos parti-
cipantes e toda a organizagao sociocultural em que se d4 o discurso.
Acrescente-se que, além de um meio de informagio, o texto é
também um modo/ instrumento de atuagio e pressio do emissor
sobre o receptor.

Partindo-se, portanto, da hipétese de que o principal objeti-
vo da linguagem ¢é o de se constituir um meio de aruacdo
interativa entre os homens, o texto visto como discurso transfor-
ma-se em um mecanismo de comunicag¢do dindmico, mas de pres-
sao com forte cunho argumentativo, um meio de transmissio de
informagdes e intengdes a servigo de uma forca persuasiva do Eu
sobre o Tu, respeitadas as convengdes sociais e também o con-
texto sdcio-historico.

2 — ARGUMENTAGAO E ATo Discursivo

Aceitando-se o principio de que, no discurso, todos estio
envolvidos num processo de persuasio, ou de convencimento.
deduz-se que cada emissor, para ser aceito, precisa reforgar a
verdade/validade daquilo que transmite pela linguagem, ja que nio
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se traduz o real, em si mesmo, mas uma configuracéo lingiiistica
da realidade. Nesse sentido, o uso obrigatério de estratégias ou
operagdes discursivas destina-se a garantir a credibilidade do que
¢ transmitido. Aceita-se que a linguagem nflo ¢ a representagéo
da realidade, mas um meio de recria-la discursivamente.

Sob esse aspecto, mesmo num texto informativo referencial,
em que ndo se tem dificuldade de compreender o que esta sendo
transmitido, € necessario que se aceite a selecdo ou a relevidncia
da apresentacfo dos fatos, que se acredite nas informacdtes da-
das e que se realizem as a¢Ges decorrentes, sugeridas; em suma,
que se obedeca aos comandos implicitos presentes em qualquer
texto. Sob uma optica argumentativa ou retérica, além de infor-
mar, a linguagem presta-se a modificar crengas e comportamen-
tos. Se isto ja € aceito e valido para textos argumentativos,
estende-se essa concepc¢ido também para os textos que sdo tidos
como inocentes, pois objetivos e informativos como noticiarios,

textos didaticos ou cientificos, etc.

Ressalte-se dai que o significado ou o sentido de um texto
deriva, sobretudo, do reconhecimento dos processos de constru-
¢do textual, ou da interpretacio de recursos estratégicos, que se
realizam lingliisticamente, ou por meio de implicitos textuais, ou
ainda por uma série de convengdes sociais entre os parceiros
envolvidos no ato de comunicacfo. Dessa forma, torna-se funda-
mental a concepcio do texto, na modalidade escrita ou oral, como
o resultado de um conjunto de estratégias discursivas, que devem
ser decodificadas pelo leitor.

O significado ou o sentido final de um texto constroi-se,
portanto, na integragéo de dois processos, que podem ser simul-
tineos:

a} no Ambito da compreensio, da-se o reconhecimento das
categorias da linguagem e da organizacio sintdtica e seméntica,
propriamente dita;

b) no &mbito da interpretacdo, processa-se o reconhecimen-
to das estratégias textuais utilizadas. Neste caso, ndo se busca
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captar apenas o que o texto diz ou representa em termos de re-
feréncia ao exterior, mas o que ele faz e como faz, j4 que sua
forma de apresentagdo contribui para a constru¢io do sentido
final. Por isso ndo basta ao leitor ou ouvinte decodificar os ele-
mentos lingiifsticos e as regras gramaticais, € preciso captar todo
0 universo textual, e isso abrange também reconhecer as estraté-
gias discursivas empregadas, as quais se aplicam ao conjunto de
textos em geral.

3 — TexTo coMo PROCESSO DE APREENSAO DA REALIDADE

O mundo a significar, realidade extralingiiistica ou o “real”,
¢ apresentado a nds, através de textos ou de fragmentos textuais,
oferecidos e selecionados segundo uma ideologia ou uma inten-
¢do comunicativa, a qual precisa ser reconhecida pelo receptor,
para ser compreendida. Para que a intengfio do emissor se con-
cretize, por meio de um texto, é preciso que se leve em conta a
situag¢@o dos parceiros, em dado espago comunicativo.

As condigdes sociais sdo estruturadas em contrato de co-
municag¢do, que preside a toda produgiio linguagistica, que para
ser descrita deve leva-lo em consideracio.

Assim a construgdo de um texto realiza-se por meio de dois
processos: uma selecdo de elementos lingiiisticos que vio
categorizar os referentes sociais e uma operagio de organizagio
textual, segundo regras predeterminadas; esses dois processos
englobam as estratégias comunicativas, apreendidas pelo leitor
ou ouvinte interpretante, sob pena de nio se realizar a interagio.

Imaginemos a situagdo em que uma empregada, ao despe-
dir-se da patroa, recebe a informagio: “~ A geladeira necessita
ser descongelada”. Se ela apenas concorda, acrescentando “~ B
mesmo, sim senhora. Bem, até amanh3”, e vai embora, pode-se
dizer que ela ignorou que a estrutura assertiva da frase dita pela
patroa converte-se, neste caso, em uma injungfo, ou um pedido
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para que o servico seja feito, inferéncia que deriva de uma légica
de agdes refletida no texto. Tal interpretagido ¢ decorréncia da
situagfio em que se processa o ato comunicativo, a qual a empre-
gada “fingiu” néo perceber.

Dessa forma, pode-se acrescentar que a todo sentido de
Lingua corresponde um sentido de discurso, mas que somente
através do desvendamento das operagdes realizadas em determi-
nadas situagdes, pode-se chegar ao significado contextualizado,
ou aos efeitos de sentido no texto. Acrescente-se ainda que o
texto constroi significados por eliminagdo de possibilidades, que
s6 a situagdo (contexto) pode instruir. E bem ilustrativa a
constatacdo de que interpretar ¢ reconhecer que o significado
poderia ser um, mas também poderia ser outro. Ou seja, o texto
produz um ou mais significados recorrentes a uma dada situagao
e ao processo intersubjetivo que se realiza na intersubjetividade.
Se, por exemplo, um pai diz a um filho, que esta brincando na
sala: “~ Sdo dez horas!” E o filho apressa-se em guardar tudo e
vai dormir, pode-se concluir que foi a situag@o — filho perante o
pai, num local e hora X — a responsavel pelo entendimento da
ordem ou do pedido feito para que ele fosse para a cama as dez
da noite, ja que é hora de se recolher. Ele poderia ter refutado
simplesmente: “~ Amanha é feriado, pai, ndo tenho aula...”

Apds essas consideragdes, poder-se-ia questionar se ha de
fato a possibilidade de se estabelecerem critérios objetivos para
a analise da apreensdo das intengdes dos sujeitos envolvidos em
uma interagdo discursiva. Para tal, pode-se definir o que se esta
entendendo por intengdo: é tudo o que se deduz pelo que o texto
mostra e ndo o que se pressupde que esteja na cabeca do Autor;
o carater intencional deriva do modo como o texto se apresenta,
através das operacdes discursivas realizadas nele. Para tal resul-
tado, contribuem alguns principios interacionais generalizantes, que
estdo presentes em qualquer contexto; sdo eles que se manifes-
tam, clara ou implicitamente, no discurso e que dado a garantia do
reconhecimento de uma intengdo comunicativa. Sdo quatro esses
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principios: os da interagdo, da influéncia, da regulacio e da
pertinéncia, como preconiza Charaudeau (1995):

- segundo o principio da interagdo, os parceiros estio liga-
dos por um contrato que os intima ao reconhecimento e a
aceitagdo reciproca de seus papéis comunicativos; logo, tan-
to o emissor quanto o receptor devem estar conscientes de
sua fungdo na mis-en-scéne comunicativa, de acordo com a
qual devem agir;

= 0 principio da influéncia predica que cada um dos parcei-
ros envolvidos procura sempre influenciar e modificar o com-
portamento do Outro, buscando formas de se conseguir sua
adesdo as teses apresentadas, segundo as leis gerais,
argumentativas e persuasivas do discurso;

= 0 principio da regulagdo exige a obediéncia as regras ge-
rais do funcionamento da linguagem,; tal principio coloca os
parceiros em uma “luta” pela construgio de seus papéis soci-
ais e pelo reconhecimento e aceitagio das condigdes lingiiis-
ticas e sociais em que se processa a comunicag¢do, Como
conseqiiéncia desse embate, pode haver, por um lado, recusa
ou desvalorizagiio de um dos parceiros, ou um desrespeito ao
direito de fala do outro, mas por outro lado, o pleno reconhe-
cimento e aceitagdo da dindmica do dialogo, que exige a obe-
diéncia as normas lingiiisticas e sociais, as trocas de turno,
entre emissor e receptor, a aceitagiio das imagens propostas
pelos interlocutores na enunciagdo, etc., enfim, as condigdes
necessarias para que se processe a interagio;

— finalmente, o principio da pertinéncia fundamenta as
inferéncias feitas, resultantes de recorréncia a um saber co-
mum partilhado, a obediéncia ao contrato e o reconhecimento
pelo interlocutor de um projeto de fala do emissor e de uma
intengéio comunicativa que devem estar concretizado nas ope-
ragGes discursivas utilizadas.

4 — FUNDAMENTOS DO ATO DE LINGUAGEM

Focalizando-se o texto como discurso ou como uma
interagdo de estratégias, em que cada um deve reconhecer o papel
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do outro — nfo ha EU sem TU e vice-versa — podemos concluir
que o contrato de comunicagdo textual exige negociagio, cum-
plicidade, por isso produzem-se sempre diversos sinais de inter-
cambio, como perguntas, respostas e reiteragdes, cuja finalidade
¢ a captagdo/explicitacdo das intengdes do emissor pelo
interlocutor.

Em toda interag@o, no entanto, ¢ preciso que se diga, ndo
ha transparéncia total entre a linguagem utilizada e a realidade,
pois em qualquer interagdo discursiva, tudo tem que ser
reconstruido pelos recursos lingiiisticos para haver a comunica-
¢do. Por sua vez, diz-se muito mais do que se pretende quando se
enuncia, nao se pode ignorar que ha os implicitos, os subentendi-
dos, os sentidos derivados que escapam ao emissor o qual, por
sua vez, ndo ¢ o dono absoluto dos efeitos de sentido que vai
produzir no Outro com seu discurso, enfim, nem pode domina-los
integralmente, uma vez que a linguagem € opaca.

H4 uma idéia generalizada de que o Tu representa uma
ameaga para o Eu; na verdade, nfo se pode esquecer que € o
proprio ato de comunicagdo como um ritual, que se impde, talvez
até como uma ameaga aos dois interlocutores, a ponto de se po-
der afirmar que comunicar é sempre langar-se em uma aventura.
Dai ser comum em uma interagdo, quer escrita, quer oral, o uso
continuo do recurso das repeti¢des, das explicagdes, das retoma-
das, do uso de énfase, ou do recurso de hesitagdes e auto-corre-
¢des, operacdes realizadas tanto pelo emissor quanto pelo
interlocutor, que estdo dando prova de respeito as regras da
interacdo por meio textual.

O reconhecimento reciproco dos papéis discursivos e do
direito a palavra de cada um ¢é também um fator importante a ser
considerado, uma vez que também os papéis sociais sdo
reconstruidos no momento da interagfo, e prova disso € o recurso
as formas de tratamento, aos cédigos de polidez, aos rituais de
abordagem inerentes ao comportamento social, que devem ser
respeitados por ambos. Uma pessoa mais velha deve ser tratado
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com deferéncia pela mais jovem, assim como h4 formas de trata-
mentos especiais para pessoas hierarquicamente superiores, por
exemplo.

Um dos principais fatores responsaveis pela realizacio do
ato comunicativo através de textos ¢ a aceitagdo do Projeto de
fala do Eu, ou seja, o interpretante precisa reconhecer que seu
interlocutor tem um propésito que o torna digno de ser escutado.
O direito a palavra, portanto, é o préprio fundamento da relagdo
interativa que se ap6ia em trés condigdes: o reconhecimento do
Saber do falante (baseado nas verdades e crengas), do Poder
comunicar (legitimidade da palavra) e do Saber Fazer
(credibilidade) do sujeito. (Charaudeau, 1992).

A atengdo a intertextualidade e a um conjunto de crengas
partilhadas também ¢é um fator preponderante para que se pro-
cesse a interpretagdo de um ato de linguagem. Ninguém pode
referir-se a um universo totalmente novo e desconhecido para
seu interlocutor, pois hia um saber pré-existente, que deve ser
comum aos interlocutores para poder aflorar na interacdo, sob
pena de se ficar falando sozinho e ser desqualificado como
interlocutor. Todo falar processado pelos textos deve assim estar
ligado a um dominio do saber partilhado, a cujos limites o sujeito

emissor deve se restringir, sob pena de nio ser entendido pelo
receptor.

Dessa forma, pode-se concluir que todo texto permite pro-
mover uma “encenagdo” em que um “sujeito emissor”,perseguindo
uma “intencionalidade”, consciente ou ndo, busca transmitir a re-
presentagdo de uma experiéncia de mundo a “alguém”, marcado
como “interlocutor”, e o faz servindo-se de elementos lingtiisticos

e extralingiiisticos, ou situacionais, apresentados de um “modo”
determinado.
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5 — OPERACOES LINGUISTICO-DISCURSIVAS

A realidade, ou 0o mundo a significar lingiiisticamente, € apre-
sentado sempre por meio de construgdes textuais. Esses textos —
resultado de uma série de operagdes, feitas a partir de um mundo
extralingiiistico ou pré-textual —, pressupdem varios processos,
realizados em duas instancias: primeiramente por meio da sele-
¢do do material lingiiistico e depois pela arrumacéo desse materi-
al, nos modos especificos de organizagdo discursiva.

5.1. O primeiro processo (sele¢cdo lingiiistica) abrange as
operacdes que serdo destacadas, a seguir:

a) uma operag¢do de identificacdo que designa o mundo
extra-lingiiistico, trata-se da nomeacéo e classificagéo dos seres
discursivos, chamados entidades; constitui o processo de
substantivizagdo, como ocorre nas denominag¢des: sapato, flria,
cafezal, escola, exército, igreja, governo, sociedade, etc.

b) uma operac¢do de qualificacdo (atribui¢do), que con-
siste em atribuir propriedades aos seres ou informagdes a seu
respeito; é o processo de adjetivagdo em sentido amplo: sdbias
palavras, prédio antigo, homem que ri, anel de ouro, etc. A
discursivizacgio das caracterizacdes dos seres permite trés cate-
gorias basicas: as identificagdes (bolsa marrom); as qualificagdes:
atributos subjetivos (filme interessante) — e as informagdes (qua-
dro que recebeu de heranga, filme de Caca Diegues).

E bom ressaltar a operacionalizagio funcional desses pro-
cessos na producdo de textos, ja que cada tipo de operacéo obe-
dece a um desempenho textual diferente: assim as identificagdes
distinguem entidades, por meio de seus tragos especificos: mesa
de formica branca; as qualificagdes sdo comuns nas descri¢des
subjetivas, em que se pode notar o engajamento do sujeito
enunciador: o filme é dtimo, porque... Neste caso, como se trata
do uso de adjetivos avaliativos, o processo de progresséo textual
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¢ direcionado pela qualificagdo subjetiva que exige novos dados
par ao texto. Por sua vez as informag¢des s3o necessarias ao en-
redo, pois se trata de uma operagéo fundamental para a progres-
sdo do texto.

) uma operagdo de processualiza¢do ou representa¢do
de fatos € agdes, que permite identificar as mudangas na relagdo
entre os seres (processo de verbalizagdo); ele saiu, voltou, dan-
¢ou, roubou, etc;

d) uma de explicagdo que revela as razdes de ser e fazer
do emissor (nogdes de modalizagio). E de fundamental importan-
cia a ateng@o ao processo de modalizagdo em textos, pois ele
marca o ponto de vista do enunciador sobre os elementos
discursivos, como se pode ver nos exemplos seguintes: (...) ze-
nho certeza sim, ele deve sair pois..., ou: Ndo ha empecilhos,
portanto ele pode casar-se com ela; Isto ndo vai acontecer, com
certeza, etc.

e) por ultimo, um processo de relagdo que especifica as
regras de combinagio e hierarquizagdo nos niveis sintatico e se-
mantico (por meio da conectividade), como ocorre em: Ele saiu
mas ainda ndo voltou; se eu puder, irei & sua festa, porque ele é
meu amigo...

Dessa forma, entidades, atributos e determinantes, proces-
sos, conectores ¢ modaliza¢des sdo os principais elementos
discursivos, encarregados do processo de semiotiza¢do do mun-
do, que € realizado sempre textualmente, por meio de uma gama
variada de elementos lingiiisticos.

5.2. O segundo processo corresponde a organizacio dos
elementos discursivos segundo os modos ou formas de organiza-
¢do discursiva dos textos, a saber: modo descritivo, modo nar-
rativo, modo argumentativo e modo enunciativo.

A uma vis@o dindmica, de seqiienciagiio cronoldgica de fa-
tos e agdes envolvendo seres protagonistas, numa 1égica coeren-
te, marcada por uma finalidade — definir uma mensagem ou moral
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da histéria — corresponde o ponto de vista do modo narrativo. A
uma visdo estatica, em que se propde reconstruir o mundo de
forma descontinua, atendo-se a enumeragdo de detalhes e de certas
aspectualizagdes do objeto, corresponde o ponto de vista descri-
tivo — e a uma visio dialética em que, a partir de um tema, o
sujeito argumentador organiza uma tese — constituida de uma ou
um conjunto de asser¢des que dizem algo sobre o mundo — em
fungdo da qual ele deve assumir urna posi¢do contra ou a favor,
ancorada em justificativas, ou argumentos, corresponde o ponto
de vista argumentativo. Pairando sobres esses trés modos, te-
mos o enunciativo, ou o que organiza a matéria lingiistica elabo-
rada, segundo um ponto de vista do enunciador. Tais modos de
organizagio da matéria lingiiistica podem ser realizados em sua
modalidade escrita ou oral, em situagdo monolocutiva ou dial6gica.

E relevante acrescentar que os textos apresentam diversas
formas ou tipos, o que decorre ser dificil estabelecer um critério
tinico para a descrigo de uma tipologia de textos, tal a variedade
de tipos: humoristicos, propagandisticos, didaticos, cientificos, li-
terarios — e suas subdivisdes em género (contos, novelas, roman-
ces, cronicas, etc.), — textos didaticos e técnico-cientificos em
diversas formas, textos orais apresentados de formas variadas
nos veiculos de comunicacdo, etc. O importante para a
decodificagio de um texto é colocar em evidéncia as estratégias
especificas e os procedimentos peculiares do modo como eles se
organizam no discurso, ou seja, pelos modos narrativo, descriti-
vo e argumentaliyvo e enunciativo.

O reconhecimento dessas generalizagdes permite compre-
ender melhor as significagbes de cada texto particular, que se
assentam, muitas vezes, na forma como se organizam, no proces-
so de sua produgo, o que deve ser captado pelo receptor. Para
exemplificar melhor, citem-se exemplos: nos textos literdrios do
género romance ou conto, os modos de organizag@o do discurso
descritivo e narrativo predominam; no texto jornalistico, no géne-
ro noticia ou reportagem, o modo narrativo, enquanto que nos
editoriais tem-se © modo argumentativo, etc.
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6 — CoNCLUSAO

O ponto de vista adotado aqui procurou abranger o que a
analise discursiva do texto denomina de — problematizagdo do
sentido de um texto — que consiste em compreender ¢ analisar o
“significado textual” em fung¢io de um referenie e da identidade
dos contratantes do ato comunicativo, isto €, a partir da influéncia
e da ag@o do sujeito emissor sobre o sujeito receptor. O significa-
do, por sua vez, também deriva de um contrato de comunicagdo
que existe entre o emissor e receptor e de um projeto de fala do
emissor, que é aceito e reconhecido pelo receptor.

Procurou-se levar em consideragio ndo somente as opera-
¢oes fundamentais que constituem os sentidos advindos da Lin-
gua, cujo reconhecimento serve de base para a compreensio, mas
também os processos que permitem reconstruir os subentendidos
ou implicitos de qualquer texto, que permitem a interpretago.
Ainda ¢ possivel identificar o quadro contratual e a situagéo que
vdo determinar a identidade dos participantes e a finalidade do
ato discursivo. Essas operacdes constituem a base necessaria a
um processo mais consciente e produtivo de interpretagio e de
produgdo de textos, orais ou escritos.
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