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Resumo

O presente estudo tem como objetivo buscar entendimentos sobre a forma como os participantes de
uma interacdo médico-paciente, em um ambulatério de adolescentes, constroem suas identidades,
significando suas acdes nesse contexto, partindo de uma perspectiva sociointeracional do discurso,
levando em consideragao as especificidades desse tipo de interacdo de carater institucional. Percebemos
as construgdes identitarias das participantes da interagao, se alinhando aos enquadres propostos pela
médica, buscando também a protecdo da face, além da atuagdo da médica na realizacdo dos procedimentos
para o cumprimento das metas estabelecidas para esse tipo de interagdo e suas estratégias discursivas
nas mudangas de enquadre e alinhamento no decorrer da consulta.

Introducao

Na sociedade, a todo o momento, somos envolvidos em interagdes sociais ao
nos relacionarmos com as outras pessoas. Quando um individuo chega diante de
outro, as a¢oes de ambos influenciario a defini¢do da situagio que vai se apresentar
(GOFFMAN, [1985] 2002).

As interagdes numa sociedade contam nio sé com os individuos que dela participam,
mas com o cendrio (local em que acontece) e com o propdsito desta interagio (o
motivo pelo qual as pessoas estao se relacionando umas com as outras). Partindo dessas
questdes, os estudos da fala-em-intera¢ao podem partir da busca pelo entendimento
de “o que estd acontecendo aqui e agora” (GOFFMAN, 1974).

Com essas consideragdes, neste artigo, temos por objetivo compreender “o que
estd acontecendo aqui e agora” em uma interagao entre uma médica, uma adolescente
e sua responsdvel durante uma consulta. Para tanto, observaremos as mudangas de
enquadre e alinhamento propostos pela médica para tratar do diagnéstico delicado
da adolescente. Também analisaremos as identidades que sdo reivindicadas nessa
consulta, sabendo que se trata de uma interag¢io de cardter institucional.

Para buscar entendimentos sobre a forma como os individuos interagem numa
sociedade, ¢ preciso levar em consideragio alguns aspectos importantes que fazem
parte dessa interagao. Goffman ([1964] 2002) nos convida ao exame da situagio
social como cendrio de uma dada pesquisa. A situagao social nao possui propriedades
e estruturas proprias, no entanto, marcam a relagao entre a fala das pessoas e seus
gestos com as suas atribui¢bes sociais. A situagdo social ¢ definida como:

* Bolsista da CAPES, orientada pela Professora Liliana Cabral Bastos.
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(...) um ambiente que proporciona possibilidades mutuas de monitoramento, qualquer
lugar em que um individuo se encontra acessivel aos sentidos nus de todos os outros que
estdo ‘presentes’, e para quem os outros individuos sio acessiveis de forma semelhante.

(GOFFMAN, [1964] 2002, p. 17)

Assim, a situagdo social se torna o lugar de acessibilidade, no qual as pessoas
monitoram umas as outras e suas regras sao estabelecidas de acordo com o grupo
e com a convivéncia entre as pessoas, organizando socialmente o comportamento
daqueles que estdo presentes a situagao.

A situagdo social ¢ cossustentada pelos seus participantes e admite caracteristicas
préprias de acordo com as regras estabelecidas pelo grupo. Posto isso, a fala que ocorre
em uma interagdo ¢ socialmente organizada (quem fala, para quem, em que lingua)
segundo as regras estabelecidas para aquela situagio social. Portanto, o entendimento
de como uma situagio social tem sido estabelecida possibilita entendimentos sobre o
que estd acontecendo em uma interagio.

1. Quadro teérico

1.1 A fala-em-interacao: alguns aspectos e entendimentos

Dentro dos estudos que se preocupam em entender como uma interagao ocorre e
quais os sentidos atribuidos a ela pelos seus participantes, temos alguns pressupostos
teéricos da Andlise da Conversa (A.C.) que se tornaram norteadores para essa pesquisa.

Uma das descobertas mais importantes para o desenvolvimento da A.C. ¢ a
organizagdo sequencial do turno’, que possibilita a expansiao do conhecimento sobre
como as conversas operam e o que as pessoas fazem com sua fala para serem entendidas
umas pelas outras (ANTAKI; DIAZ, 2005). Posta a questao da organizagao sequencial
dos turnos, o ponto central dos estudos da fala-em-intera¢o vai partir de como as
agoes sociais dos individuos organizam a sequéncia da conversa. Interessante observar
que essa estrutura de sequéncia de a¢bes é naturalmente descoberta nas situagoes
ocorridas, isto ¢, ndo hd uma regra posta.

Quando as pessoas falam, normalmente, elas se organizam de tal maneira que
um sé fala de cada vez, podendo haver também interrup¢des ou sobreposicio de
falas?. A relagao entre a iniciativa do falante e a resposta do ouvinte tende a ser
sincronizada, seguindo intervalos ritmicos e regulares. Tal sincronia sugere um certo

T Definido por Sacks como o elemento central de investigacdo, considerado como “espaco hospedeiro’, no qual

os depdsitos de linguagem sdo acomodados” (SCHEGLOFF, 1996, p. 54 apud GAGO, 2006).

O falante, o topico da conversa e quem controla a conversa definem aquilo que é chamado de piso conversacional
e se refere ao “que se sabe sobre o que estd acontecendo num tempo/espaco psicolégico” (EDELSKI, 1993
apud HIME, 2002, p. 36) em funcdo do desenvolvimento de um tépico ou de uma fungdo, qual seja, brincar,
solicitar uma resposta, ou uma interacdo de duas pessoas.

513



Construcdes Identitarias em Contextos Institucionais

Etyelle Pinheiro de Araujo
grau de previsibilidade e de rotina, que, normalmente, ¢ apreendido pelos sujeitos
por meio da cultura e das experiéncias interativas (GUMPERZ, 2002).

O saber a hora de falar ¢ negociado, o tltimo falante, geralmente, pode indicar,
de alguma forma, que terminou a sua fala e, assim, o outro se autosseleciona ou
¢ selecionado para falar’. Entretanto, sendo negociadas todas essas caracteristicas
durante a interagdo, elas partem de questdes simples: em qual contexto a interagio
estd acontecendo, quem sdo seus participantes e quais significados estao fazendo disso.

Sobre os significados construidos numa interagao, em seus estudos sobre a narrativa,
Labov* (1972) traz a avaliagio como sendo o elemento que indica o ponto de ser
da narrativa, o motivo pelo qual ela foi contada, que representa os seus significados.

Posto isso, a fala-em-interagdo pode assumir caracteristicas diversas, tendo em
vista que a natureza da prépria interacio ¢ coconstruida.

1.2 Fala-em-interacdo em contextos institucionais

7

A organizagio primordial da fala-em-interagdo ¢ o sistema de trocas de fala da
conversa cotidiana (SCHEGLOFF, 1987). E por meio deste sistema que as criangas
aprendem a interagir, ao serem a ele expostas. Sendo assim, a conversa cotidiana ¢ o
primeiro cendrio no qual ¢ possivel observar a alocagdo de turnos entre os participantes
de uma interagao, bem como sequéncia conversacional, dentre outras caracteristicas
quanto a forma como os individuos interagem cotidianamente.

E caracteristica, em uma conversa cotidiana, a flexibilidade da troca de turnos
com plena administra¢do disso entre os participantes da interagdo. Entretanto, na
sociedade, temos outros tipos de conversa em determinados ambientes que ndo permitem
tal flexibilidade na troca de turnos, sio, pois, intera¢des de cardter institucional® e,
como tal, assumem determinadas caracteristicas, como uma pré-locagiao de turnos
mais rigida (DEL CORONA, 2009).

A defini¢io de uma fala como institucional nao se dd apenas por meio do
contexto fisico onde ela ocorre (escola, hospital, entre outros). Médico e paciente, por
exemplo, podem conversar sobre assuntos diferentes daqueles pertinentes a busca para
um diagndstico durante uma consulta médica, assumindo aspectos de uma conversa
cotidiana e, em outro momento, num cendrio fisico que nio aquele da institui¢io

Dentro da questdo da sequéncia de turno, temos os pares adjacentes, que sdo enunciados que “vdo juntos”
como uma pergunta e uma resposta. Esse tipo de enunciado, normalmente, deixa claro que o atual falante
acabou de falar e é a vez do outro falar (ANTAKI; DIAZ, 2005).

Além da sequéncia temporal e da agdo dos participantes, Labov (1972) desenvolve algumas caracteristicas
presentes em uma narrativa, que se configuram em importantes aspectos a serem considerados em uma
analise. Sdo eles: resumo (opcional, funciona como um prefacio); orientagdo (onde o fato ocorreu, quando,
quais os participantes); agdes complicadoras (0 que aconteceu?); avaliacdo (e depois?); resolucdo (como se deu
o desfecho da situacdo) e coda (elemento que traz os participantes para o tempo presente da interacdo).

Goffman (1961) define instituicdo como um local onde ocorre uma atividade de determinado tipo.
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(consultério médico ou hospital), discutir os sintomas de alguma doenga. Assim, a
coconstru¢io das identidades dos participantes da interagdo, como representante e
cliente de uma determinada instituigdo, ¢ que conferird 2 interagdo o seu cardter
institucional (DEL CORONA, 2009).

Em uma interagdo, as pessoas “trabalham suas diversas identidades para si e para
0s outros, tanto como um fim em si mesmas ou como meio para atingir outros fins”
(ALMEIDA, 2009, p. 50). Isso suscita a no¢ao de que as identidades sao construidas
na interacio e aqueles que dela fazem parte podem projetar identidades que sio
mais relevantes do que outras para aquela interagdo. Em um contexto institucional,
como uma consulta médica, as identidades ali coconstruidas partem nio s6 do que
¢ relevante para aquele momento, mas também de como os demais participantes
coconstroem aquele momento.

A fala institucional possui algumas caracteristicas que a diferem de uma fala
cotidiana. Del Corona (2009) traz algumas caracteristicas propostas por Drew e
Heritage (1992). A primeira se refere ao fato de que uma interagao institucional
se orienta e se organiza para o cumprimento de uma tarefa pertinente a uma dada
institui¢do, tendo assim, uma meta. No caso de uma consulta médica, o objetivo ¢é
fazer diagndsticos e prescrever algum tratamento. Esta tarefa ¢ denominada mandato
institucional (MAYNARD, 1984) e a necessidade cumprir as designagbes desse
mandato é que promove a intera¢do e a sustenta da forma como ela ocorre. Tendo
em vista essa meta ou metas, as contribui¢des tidas como desnecessdrias para o fim
a que se destina a interagdo sdo vistas como inapropriadas aquele contexto.

Em uma interagdo de cardter institucional, a conduta dos participantes pode ser
restringida pela estrutura do evento no qual estdo inseridos, de modo que as suas
agbes serao conduzidas de acordo com as imposi¢oes do evento em questio. Em
outras palavras, a forma como os individuos se comportam precisa estar de acordo
com a natureza da intera¢do. No entanto, ¢ possivel que, em alguns momentos de
uma interagdo institucional, haja uma conversa nos moldes de uma interlocugao
cotidiana.

Odutra caracteristica importante ¢ que “a interagao institucional pode estar associada
a arcabougos inferenciais e procedimentos que s3o peculiares a contextos institucionais
especificos” (DREW e HERITAGE, 1992 apud DEL CORONA, 2009, p. 20). Isso
quer dizer que cada institui¢do possui uma rotina de condutas especificas que fazem
parte da execu¢io do mandato institucional.

Ainda dentro da fala-em-interagao no contexto médico-paciente, Herndndez-Lopés
(2011) trata das estratégias discursivas de tomada de decisdo utilizadas por médicos e
pacientes para a manutengao da interagao médico-paciente. Dentro dessas estratégias

515



Construcdes Identitarias em Contextos Institucionais

Etyelle Pinheiro de Araujo

utilizadas pelos médicos apontadas no estudo da autora®, destacamos a de iniciativa,
que abarca duas situagdes: a possibilidade de opgoes, quando o médico, em lugar de
impor um tratamento especifico ou agao a ser tomada, sugere diferentes possibilidades
para o tratamento, explanando as vantagens e desvantagens de cada um; hd também
a expressio de uma solugdo, quando o médico diz ao paciente o que ele deve fazer,
sem o envolvimento da opinido deste tltimo. Além da estratégia de iniciativa, temos
a de afiliagao, na qual o médico pode agir com empatia as opinides e sentimentos do
paciente e/ou pode expandir explanagdes, oferecendo vdrios argumentos que sustentam
as suas recomendagoes e instrugdes. Tais estratégias se configuram na forma como
fazem uso da linguagem para atestarem seus diagndsticos aos pacientes.

1.3 Construgdes identitarias

A identidade pode ser entendida como sendo um “construto central na compreensao
das mudangas sociais, politicas, tecnoldgicas, culturais e econdmicas” (MOITA LOPES,
2003, p. 17), por esse motivo, tal conceito tem sido amplamente discutido.

Para Bauman (2005), a identidade ¢ um objetivo, um propésito, nio ¢é um fator
pré-definido, nao é dada ao individuo assim que nasce. Sendo assim, precisa ser
construida. Para ele, essas identidades sao mutdveis e se inserem na chamada sociedade
liquido-moderna (BAUMAN, 2007), onde as condigbes sob as quais agem seus
membros mudam em um tempo mais curto do que aquele necessirio para que as
formas de agir se consolidem como hdbitos e rotinas. Em uma sociedade desse tipo,
as realizagoes individuais nio podem solidificar-se em posses permanentes, pois, em
pouco tempo, tudo pode mudar. O que é hoje pode nio o ser mais amanha. Em
tal contexto, um individuo passa a ser constituido por multiplas faces, em fungio
da constante mudanga do meio em que vive. Levando isso em consideragio, um
mesmo individuo pode construir inimeras identidades, de acordo com os ambientes
nos quais circula.

Cada individuo é membro de muitos Discursos e cada um desses Discursos
representa uma das multiplas identidades existentes nessas pessoas (GEE, 1990, apud
MOITA LOPES, 2003). Com isso, a temdtica das identidades surge em meio a uma
concep¢io de linguagem. Como o uso da linguagem envolve agio humana com
relagao a alguém em algum contexto, isto é, abrange alteridade e situcionalidade, a
nogao de Discurso implica individuos em algum contexto de produgio. Dessa forma,
“todo discurso provém de alguém que tem suas marcas identitdrias especificas que o
localizam na vida social e que o posicionam no discurso de um modo singular assim

6 A autora ainda aponta outra estratégia utilizada pelos médicos: a de desacordo para com o paciente. Ela
demonstra também outras trés estratégias utilizadas pelos pacientes, a saber: a observancia, a iniciativa e a
ndo observancia.
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como seus interlocutores” (MOITA LOPES, 2003, p. 19).

Entdo, a identidade de uma pessoa ¢ construida em sociedade, e é o meio social
em que este individuo vive e as suas interacdes sociais que regulardo a forma de este
individuo se construir. Tal construgao se dd de forma dialdgica, na medida em que
o sujeito se constr6i em intera¢des sociais e também contribui para a construgio da
identidade de outros via discurso. Esta concep¢io ¢ chamada de Socioconstrucionismo.

1.4 Enquadres e alinhamentos

Para o estudo do que acontece em uma fala-em-intera¢do, as nog¢oes de enquadre
e de footing, discutidas por Goffman, se fazem de suma importincia. Este autor
desenvolveu termos e conceitos para ilustrar como as pessoas usam muiltiplas estruturas
para dar sentido aos eventos, mesmo quando estes ainda estdo sendo construidos.

A nocio de enquadre se refere & percepgio de qual atividade estd sendo encenada,
de qual sentido os falantes dao ao que dizem. Esta nog¢ao situa a metamensagem
contida no enunciado, sinalizando o que dizemos ou fazemos, ou como interpretamos
o que foi dito e feito.

Os enquadres emergem de interagbes verbais e nao verbais e, por essas interagoes,
sio construidas (TANNEN E WALLAT, 2002). Entao, a defini¢ao de enquadre se
baseia nos elementos sinalizados pela fala-em-intera¢io quanto ao que estd acontecendo
em uma interagio.

Quando enquadramos algum evento, fazemos com que certos focos de aten¢io
se tornem relevantes e que outros passem a ser ignorados. Os enquadres auxiliam
na organizagao do discurso e na orientagao com relagao a situagdo interacional, na
percep¢do de “o que estd acontecendo aqui e agora?”.

Desdobrando o conceito de enquadre, Goffman (2002) traz a nogao de fooring,
que se configura num alinhamento, ou porte, ou proje¢ao do “eu” de um participante
na sua relagdo com o outro, consigo préprio e com o discurso em constru¢io no
contexto, que pode ser mantido através de um trecho de comportamento, o qual
pode ser mais longo ou mais curto do que uma frase gramatical na fala-em-interacao.
Desta forma, uma mudanca de footing implica:

uma mudan¢a no alinhamento que assumimos para nds mesmos e para os outros
preSenteS, expressa na maneira como COnduZimOS a produ(;io ou a reCep(}iO d.e uma

elocu¢do. Uma mudanca de footing ¢ um outro modo de falar de uma mudanga em
nosso enquadre de eventos. (GOFFMAN, 2002, p.113)

E natural, em uma interagio, que os seus participantes mudem constantemente seus
footings. Essas mudangas sao sinalizadas na maneira como os participantes gerenciam
a produgio ou a recepgao das elocugdes. Os footings sao introduzidos na interagao e
podem ser ratificados (ou nao), cossustentados e modificados, demonstrando como
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os participantes enquadram os eventos e, a0 mesmo tempo, negociam as relagdes
interpessoais que constituem os eventos dos quais participam.

Quando algum evento desagraddvel acontece e interrompe alguma rotina, gerando
a descredibilidade de alguma pessoa, tal situagao ameaga aquilo que Goffman (1967)
chama de face’, ou seja, determinados eventos ocorridos podem ameagar a face dos
sujeitos em uma interagdo. Eventos estes que podem ser uma situagio desagraddvel ou
mesmo um ato premeditado, o que o obriga o sujeito a fazer um reparo para corrigir
a impressdo que o outro participante da interagao possa ter tido a seu respeito, ou para
acertar um desvio de entendimento (quando determinadas situacoes sio entendidas
erroneamente) ou para que o sujeito proteja a sua face.

Posto isso, em uma interagao médico-paciente, temos o enquadre de consulta
médica, o qual direciona o comportamento dos participantes para o tipo de atividade
comum dessa interagio, que se configura no cumprimento do mandato institucional.
Nesse tipo de interagdo, os participantes se alinham, se posicionam uns em relagao aos
outros, em fun¢io da forma como gerenciam a produgio e a recepgao das elocugoes,
de acordo com a maneira como a intera¢io tem sido construida.

2. Aspectos metodolégicos

Esta pesquisa se alinha & metodologia qualitativo-interpretativa (DENZIN;
LINCOLN, 2000), buscando entendimentos a respeito de como as formas de
organizagdes da sociedade se relacionam com as atividades dos individuos no processo
de fazer escolhas e conduzir a agdo social em conjunto, partindo da ideia de que
uma das principais tarefas de um pesquisador é tentar compreender o significado
das agbes humanas e o que as pessoas estao fazendo ao se utilizarem da linguagem.

Observando isso, buscamos entendimentos sobre o que acontece em uma interagio
médico-paciente, isto ¢, como os participantes dessa intera¢ao constroem significados
a respeito do que estd acontecendo ali, naquele momento. A consulta analisada foi
realizada em um ambulatdrio que atende adolescentes, na cidade do Rio de Janeiro,
tendo como participantes, uma adolescente de 16 anos, sua mae, a médica e eu como
observadora-participante. Vale notar que esta foi a primeira consulta da adolescente
com a referida médica no ambulatério.

O projeto inicial para o desenvolvimento da pesquisa era de que esta contasse
com uma observagdo nao participante da pesquisadora, tendo em vista que a
consulta abrangia a adolescente e a familia. Entretanto, no decorrer da consulta,

\

tanto a médica, quanto a adolescente e sua mae se dirigiram a pesquisadora, como

7 Goffman (1967) chama de "trabalho de face" a busca dos individuos para que os outros legitimem determinados
valores e construtos. A face, para ele, é constituida pelos "valores sociais positivos" que um determinado ator
busca através de sua expressdo, de sua participagdo em situagdes de interacdo com outros.
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participante daquela interagao. Entao, a partir daquele momento, a pesquisa tomou
um direcionamento voltado para observagao-participante da pesquisadora, levando
em consideragio que este tipo de pesquisa implica em saber ouvir, escutar, ver, fazer
uso de todos os sentidos (VALLADARES, 2007).

Sendo uma interag¢io de cardter institucional, a meta de um atendimento médico
¢ cuidar para que o problema de saide que levou o individuo até o consultdrio seja
resolvido. Para tal, o ambulatério onde esta pesquisa foi realizada segue a seguinte
rotina: primeiro, a adolescente entra sozinha e a médica preenche a anamnese, que
se configura numa série de perguntas feitas pelo profissional da sadde ao paciente,
como um ponto inicial do diagndstico de alguma doenga. Estas perguntas também
abrangiam situagbes para além da satude fisica, como a sadde mental e os ambientes
frequentados pela adolescente. Apds esta primeira fase, o responsdvel pela adolescente
¢ convidado a participar da consulta. Nesse momento, enquanto a médica realiza
o exame clinico, ela testifica as situa¢des pertinentes que foram respondidas pela
adolescente e busca novas informacdes que podem ser tteis para o diagndstico de
algum possivel problema. Por fim, a médica prescreve algum tratamento ou solicita
algum exame para a préxima consulta.

A consulta foi gravada, e os dados gerados foram transcritos segundo o modelo
de transcrigao Jefferson (cf. LORDER, 2008 ¢ o anexo ao final deste artigo). As
participantes assinaram um termo de autoriza¢io para a utilizagdo da gravacio do
atendimento para fins académicos. Seus nomes foram trocados por motivos éticos.

Have (2007) traz Schegloff (1996), para quem trés elementos distintos podem estar
presentes em um dado empirico ou uma a¢io de elocugio, a saber: a formulagao de
quais agdes estdo sendo cumpridas na interagio (que sio exemplificadas pelos dados
analisados); a base dessa formula¢iao concebida dentro da realidade dos participantes
(demonstra que os participantes estao entendendo que estdo fazendo um tipo de agao);
e, por fim, uma explicagdao de como uma prdtica particular, questao ou conduta pode
produzir uma ag¢ao particular reconhecivel. Esses trés elementos sio importantes para
a observagao dos dados a serem analisados.

Posto isso, passaremos para a andlise da consulta médica, a qual foi subdividida em
dois momentos, tal qual a consulta ocorre: o primeiro, entre a médica e a adolescente;
e o segundo, com a participa¢io do responsdvel pela adolescente, neste caso, a mae.

3. Analise de dados

3.1 A coconstrucao do diagndstico

O excerto abaixo corresponde ao primeiro momento da consulta, quando a
adolescente Beatriz adentra o consultério médico, sozinha, para a construgio do
diagnéstico médico. Aqui analisaremos a interagao entre médico e paciente, observando
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a mudanga de enquadre e alinhamento que se estabelece nessa interagao, bem como
os procedimentos comuns 4 instituigdo para o cumprimento das metas estabelecidas
e as identidades que ali sdo reivindicadas pelas participantes.

Excerto 1. (01:08)

01 Olivia beatriz, vocé aqui é acompanhada na alergia, é Pisso?

02 Beatriz E: na Dermato

03  Olivia e na Dermato ((anotando as informagoes na ficha))

04  Beatriz e:: na Nutri¢ao (4.0)

05 Olivia na alergia por qué? Hein? ((lendo o prontudrio))

06  Beatriz eu tenho <rinite> e alergia a picada de inseto e: adenoide

07 Olivia e:: nutri¢io”M,>nao<?

08 Beatriz nutri¢ao por causa do sobrepeso

09 Olivia sobrepeso vocé estd sendo, é: >boazinha< com vocé

10  Beatriz td sendo muito boa, né = Hhh

11 Olivia HAM, t4 legal], vocé sabe que

12 Beatriz == a dona Adriana j4 estd me destruindoP, né

13 Olivia E,E, porque nio, vocé sabe que pra gente esse sobrepeso pra gente, mas aqui, pior é
14 que pra gente aqui t4 escrito sobrepeso, mas também dois mil e onze

15

16  Beatriz ¢ porque eu ndo fui, af eu remarquei,

17 Olivia vocé teve sobrepeso e ai:?

18 Beatriz af, eu remarquei, af quando eu vim: af eu fiquei aqui em cima, af eu saf daqui tarde,
19 af eu, minha mae foi e pediu pra remarcar

20

51 Olivia vocé faz, vocé sabe qual a diferenca entre >porque que a gente diz quando estd com
22 sobrepeso< ¢ quando-

23 Beatriz [¢ pela quantidade de peso acima

24 Olivia pelo IMC:],
25 Beatriz ham ((inaudivel))

26  Olivia indice de massa corporal. Af eu vou te mostrar, t4:?
27  Beatriz td bom
28  Beatriz °muito beme. E mais a dermatologia, porque\, heinN?

Neste primeiro excerto, temos a rotina de procedimentos comuns 2 institui¢do
para o cumprimento das metas estabelecidas para esse tipo de interagao (MAYNARD,
1985). Beatriz entra sozinha no consultério, e Olfvia, com o histérico de atendimentos
de Beatriz na institui¢do em maos, faz uma série de perguntas para o preenchimento
da anamnese®.

O diagndstico, nessa consulta, ¢ coconstruido entre Beatriz e Olivia, quando
esta faz a série de perguntas, algumas confirmando o que jd estava no histdrico e

8 A anamnese se configura numa série de perguntas feitas pelo profissional da satide ao paciente, servindo como
um ponto inicial do diagndstico de alguma doenca.
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outras, a fim de investigar outros possiveis problemas de satide. Sendo uma interagao
em contexto institucional, o primeiro enquadre (GOFFMAN, 2002) que aqui se
estabelece ¢ o de consulta médica. Olivia faz perguntas relativas aos tratamentos aos
quais Beatriz j4 foi submetida. Entretanto, podemos notar uma mudanga no enquadre
institucional quando Olivia diz: Sobrepeso vocé estd sendo, é: >boazinha< com vocé (linha
09). Aqui, Olivia enquadra o diagnéstico de Beatriz como uma brincadeira e faz
isso por meio de uma avaliagdao ao dizer que a ela estava sendo “boazinha” com ela
mesma. Essa avaliagdo, embora nao se configure numa narrativa (LABOV, 1972),
representa o significado que Olivia traz para a forma como Beatriz apresenta o seu
diagndstico de sobrepeso, o que passa a ser o ponto central da consulta.

Beatriz, por sua vez, aceita esse enquadre, se alinhando a brincadeira proposta:
t6 sendo muito boa, né = Hhh (linha 10). Nesse ponto, a mudanca de alinhamento ¢
cossustentada pelas participantes da interagao por meio desse alinhamento de Beatriz.
Demonstra, também, a forma como elas gerenciam a produgio e a recepgiao das
elocugoes que fazem (GOFFMAN, 2002), construindo novos significados para o
diagndstico de sobrepeso no qual Beatriz estd enquadrada.

Quando Olivia diz: Ham, t4 legal], vocé sabe que (linha 11), esse ‘Ham’ expressa que
ela percebeu que ocorreu uma concordincia de Beatriz com relagao ao novo enquadre
e, a partir disso, Olivia prossegue explicando a diferenga entre sobrepeso e obesidade.

Destacamos também a forma como Beatriz responde as perguntas feitas pela médica.
Durante a consulta, percebemos que a adolescente ¢ bastante informada acerca do seu
quadro de satde, uma vez que tem conhecimento de todos os tratamentos aos quais
jé foi submetida na instituigao, o que suscita a construcio da adolescente informada
e responsdvel quanto A prépria satide. Quando a médica pergunta vocé faz, vocé sabe
qual a diferenca entre >porque que a gente diz quando esté com sobrepeso< e quando- (linha 22),
Beatriz faz uso de uma sobreposicao e responde antes de Olivia completar a pergunta
[¢ pela quantidade de de peso acima (linha 23). Tal sobreposi¢do traz a delicadeza do
diagnéstico da adolescente.

Percebemos, ainda, a relagdao de assimetria na consulta, quando a médica corrige
a adolescente em: pelo IMC:], (linha 24). Sendo Olivia a representante da instituigao,
hd aqui uma relagao de assimetria.

Nesse excerto, observamos a forma como a médica conduz a rotina para o
cumprimento do mandato institucional caracteristico desta interagao e a maneira como
ela coconstréi o diagnéstico de Beatriz, sustentando suas elocugbes, enquadrando a
situacio em uma brincadeira e estabelecendo uma relacio assimétrica também. E
possivel interpretar esse enquadramento que Olivia faz como uma estratégia discursiva
(Herndndez-Lopés, 2011) para falar com Beatriz sobre a obesidade.

Seguindo a rotina caracteristica do centro para o cumprimento das metas
estabelecidas para o atendimento médico, Olivia, antes de iniciar o exame clinico,
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convida a responsdvel que acompanha Beatriz, no caso, Eliza (a mae).

3.2 A participacao da familia

O excerto abaixo corresponde ao segundo momento da consulta, quando a mae

adentra o consultério médico. Aqui, destacaremos as estratégias da médica para lidar

com o quadro de saide da adolescente e as estratégias da mae, Eliza, na construgio

de uma identidade a fim de proteger a sua prépria face.

27
28
29

30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48

49
50
51

52
53
54
55
56
57
58
59

60
61

62

Olivia
Eliza
Olivia

Beatriz

Olivia

Eliza
Olivia
Eliza
Olivia
Eliza
Olivia

Eliza
Olivia

Eliza
Olivia

Eliza
Beatriz
Olivia
Eliza
Beatriz
Olivia
Beatriz
Olivia

Beatriz

Excerto 4. (21:08)

bom dia, eliza

dom dia
ELI::za:: essa moga, como a mae ¢ magra, eu jd vi que essa moga herdou a genética

do pai, >mas a gente pode driblar a genética>, <t4 bom>?

td bom. Hh

é:: (1.0) conversou aqui, quer dizer, °a principio a tnica coisa aqui® é que t4 na
alergia, td4 em tratamen:to, mas também nio tem muitas crises, né. °A questdo
importante dela é a obesidade®, né

E

ela foi delicada com ela, ela disse que tem °sobrepeso®

Hh

sobrepeso tinha minha avd, entendeu?

Hh

vem cd, né ((examinando a altura de beatriz)). <mas a gente vai ver se ¢ sobrepeso>
mesmo, a gente vai olhar aqui no gréfico e °vé°

ah, ¢ uma luta constante minha com ela\, mas\V
¢, entdo tem coisa, assim, € 16gico que tem um pouco da heranca do pai, >do
metabolismo<. mas ela af, vai ter que (1.0) td bem esticadinho? pode ir pra balanga,

°se ndo quiser ver, fica de costas®

Hh

um metro e sessenta e nove virgula sete, >também ¢ alta<, heim?

é:, 0 pai também ¢ altao”M, familia do pai [dela é todaP
MEU DEUS, essa °balanga® t4 cer::tav?]

“essa balanca td certa/”

e muito, né doutora?

que iPsso.

[num quebra a minha balLAN¢a

eu engordeiN muito]

noventa e cinco e >setecentos<
a >ultima vez que eu me pesei< eu tava com oitenta e noVE, °eu num acredito

nisso°. meu deus, que isso\
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63 Eliza né,“que isso” ((Eliza repete a fala de Eliza, sinalizando deboche))

64

65 Olivia vocé vai acompanhar na nutrigdo aqui, nio?

66  Eliza ABANDONAMOS

67  Beatriz nAO, aqui, sé que eu ndo vim. >Eu tava marcada mas< eu nio vim, mas é aqui, l4
68 embaixo

69 Eliza mas fala pra ela porque, bé\V, que a mamae num veio mais\

70  Beatriz porque eu ((inaudivel))

71  Eliza elas nio faziam NADA do >que a doutora mandavax, [ela e a minha outra cagula
72

73 Beatriz af eu marquei e num vim]

74 Eliza >porque a cagula também estd a mesma coisa<, ela tem oiPMto anos e deve

75 estar com cinquen:ta e cin:co quilos, por af. Af eu falava, >tudo o que a doutora
76 mandava fazer, elas num faziam<. Eu compro tudo. E ricota, é num sei mais o qué,
77 num o que l4. >Tudo o que a doutora mandava fazer<

78

No inicio desse excerto, percebemos que Olivia faz uma negociagao para enquadrar
a situagao em uma brincadeira, tal qual fez no inicio da consulta: °A questio importante
dela ¢ a obesidadeo, n¢ (linhas 35 e 36); Ela foi delicada com ela, ela disse que tem °sobrepeso®
(linha 38) ; Sobrepeso tinha minha avé, entendeu? (linha 40).

Este enquadre ¢ aceito por Eliza, que concorda com a brincadeira ao dar
risadas (linhas 39 e 51). Como Beatriz j havia se alinhado a esse enquadre, Olivia
prossegue: pode ir pra balanga, °se nio quiser ver, fica de costase (linhas 48 e 49) [num quebra
a minha balLANga (linha 58). O enquadre de brincadeira passa a ser cossustentado
pelas trés participantes da interagdo. Embora parega um tanto quanto duro o fato
de Olivia pedir que Beatriz nao quebre sua balanga e que faga comparagdes com sua
avé, podemos entender esse enquadre de brincadeira como uma forma de mitigagio
do diagndstico de obesidade.

Sendo as identidades mutdveis, construidas e reconstruidas na interagio (BAUMAN,
2005; MOITA LOPES, 2002; 2003), Eliza realiza um movimento de desconstru¢ao do
que foi falado por Beatriz acerca do atendimento com a nutricionista: ABANDONAMOS
(linha 66) Mas fala pra ela porque, bé\, que a mamae num veio maisVV (linha 69); elas nio
faziam NADA do >que a doutora mandavas, [ela e a minha outra cacula. (linhas 71 e 72). Com
isso, Eliza desconstrdéi imagem de adolescente responsédvel que Beatriz havia construido
na interagao com Olivia.

Nesta interagao, o fato de Beatriz estar numa situagao de obesidade faz com que
Eliza possa ser considerada relapsa, por nao cuidar da saide da filha. Entdao, numa
tentativa de proteger a sua face, de fazer um reparo para corrigir a impressao que
Olivia possa ter tido a seu respeito (GOFFMAN, 1967), Eliza se constréi como uma
mie responsdvel, que segue todas as instru¢des dadas pela nutricionista: ah, ¢ uma luta
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constante minha com elaV, mas\V (linha 45); af eu falava, >tudo o que a doutora mandava fazer,
elas num faziam<. Eu compro tudo. E ricota, ¢ num sei mais o qué, num o que l4. >Tudo o que a

doutora mandava fazer< (linha 44 a 53). Nesse movimento, Eliza ainda tenta colocar a
responsabilidade do quadro de obesidade para a filha em: elas nio faziam NADA do >que
a doutora mandava<, [ela e a minha outra cacula (linhas 71 e 72). Enquanto isso, Beatriz
tenta se defender, mantendo a construgio identitdria que tinha feito outrora em: ai

eu marquei e num vim] (linha 73).

Consideracoes finais

Buscamos, por meio dessa pesquisa, gerar entendimentos sobre “o que estd
acontecendo aqui e agora” (GOFFMAN,) em uma consulta médica de uma
adolescente, realizada em um ambulatério na cidade do Rio de Janeiro. Tentamos
gerar inteligibilidades sobre a forma como os significados foram construidos no
decorrer da interagio pela médica, pela adolescente e por sua mae.

Tomamos como base que um atendimento médico é uma interacio de cardter
institucional e, como tal, possui alguns aspectos que a diferem de uma conversa
cotidiana. Tais aspectos se configuram no cumprimento do mandato institucional
(MAYNARD, 1985), que sdo as metas estabelecidas para a resolu¢ao dos problemas
que levaram o individuo a procurar a instituigao.

Uma interagdo médico-paciente também pode assumir, em alguns momentos,
aspectos similares a uma conversa cotidiana, dado o fato de que a coconstrugio das
identidades (MOITA LOPES, 2003) dos participantes da interagdo, como representante
e cliente de uma determinada institui¢ao, é que conferird a interagio o seu cardter
institucional (DEL CORONA, 2009). Além disso, numa interagio, os individuos
que dela fazem parte podem projetar as identidades que sio mais relevantes para
aquele momento, como um fim em si mesmas ou como meio para atingir outros
fins (ALMEIDA, 2009).

Partindo dessas questdes, tentamos compreender quais significados foram
coconstrufdos nessa interagao e como isso se deu, observando nio apenas a sequéncia
das a¢bes das participantes da pesquisa, mas também o contexto no qual aconteceu a
interagdo e a forma como as interlocutoras se construiram e construiram esse contexto.

Levando em consideracio a mutabilidade das identidades (BAUMAN, 2005) e
o cardter dialégico da construgio e reconstru¢ao delas (MOITA LOPES, 2003),
percebemos a adolescente se construindo de forma responsdvel no primeiro momento
da consulta e se alinhando ao enquadre (GOFFMAN, 2002) proposto pela médica.
Num segundo momento, observamos a tentativa da mae de prote¢ao de sua prépria
face (GOFFMAN, 1974) e de construgao de uma identidade de mie responsdvel
e cuidadora da saide da filha, realizando um movimento de desconstrugio da
imagem de adolescente responsdvel construida por sua filha e tentando se alinhar a
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médica (GOFFMAN, 2002). Por fim, temos a atuacio da médica ao construir sua
identidade como representante da instituigio na realiza¢do dos procedimentos para
o cumprimento das metas estabelecidas para esse tipo de interagao e nas mudangas
de enquadre e alinhamento no decorrer do atendimento a adolescente.

Assim, o estudo do que acontece em uma fala-em-interagdo em um contexto
institucional precisa levar em conta nio apenas o que as pessoas estao fazendo ao se
utilizarem da linguagem, mas como fazem isso ao se relacionarem e de que forma
os aspectos especificos da institui¢do colaboram para a construgio da interagio.
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Convengoes de Transcri¢ao Jefferson

[

]

N

N

(1.2)
opalavras®
()
>palavras<
= elocugoes
_sublinhado
. Entonagao
MAIUSCULA
? Entonacgao
, entonagao

<palavras>

(@)

(palavras)

@)

inicio de sobreposi¢do de fala
final de sobreposi¢io de fala
Som mais agudo dos que os do entorno

Som mais grave do que os do entorno

Medida de siléncio em segundos e décimos de segundo

Som em volume mais baixo dos que os do entorno
siléncio de menos de dois décimos de segundo
fala acelerada

contiguas

énfase em som

descendente

Som em volume mais alto do que os do entorno
ascendente

intermedidria

fala desacelerada

Descri¢io de atividade nao-vocal

prolongamento do som

transcri¢io duvidosa

Corte abrupto na produgio vocal

Segmento de fala que ndo pdde ser transcrito
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