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Resumo

Este artigo trata da leitura na era da informacao sob uma perspectiva tedrico-metodoldgica sociocognitiva
e multidirecional. Nosso objetivo inicial é fomentar a reflexdo sobre o processo leitor num mundo onde as
interacdes mediadas pelas tecnologias informaticas tém levado a muitas praticas leitoras ndo canonicas.
Estendemos, também, a reflexdo para a relacdo entre tal realidade, a leitura na escola e a formacao
dos professores, agentes de letramento. Para tal, apresentamos consideracdes sobre sociocognicao,
leitura, textos em ambiente virtual e uma proposta metodoldgica de categorizagdo de géneros textuais.
Discutimos o papel da escola no desenvolvimento do letramento e o lugar da formagdo de professores
para seu incremento. Como ndo pretendemos oferecer receitas para ensinar a ler, mas sim fomentar
uma reflexdo critica sobre o tema, formulamos seis parametros a serem considerados na proposicao
de mudancas na pratica escolar referente a leitura: (a) desnaturalizacdo do processo leitor; (b) ensino
de leitura contextualizada; (c) inclusdo da reflexdo sobre géneros textuais; (d) inclusdo das tecnologias
e seus textos de forma critica no ensino; (e) valorizagdo da histéria leitora de cada sujeito envolvido no
processo e (f) valorizagdo da formacéo de professores. A titulo de conclusdo destacamos que a leitura e
as tecnologias digitais fazem parte de nossa vida social, mas aquela precisa ser aprendida e trabalhada,
sistematicamente, sob uma perspectiva multidirecional, considerando os géneros textuais, os aspectos
cognitivos e a influéncia social no processo. Professores, como guias e incentivadores do letramento,
devem ser alvo de agbes continuas de formacéao critica.

1.Vivemos em um mundo digital

Ao longo de sua histéria, percebemos que o ser humano se caracteriza, entre
outros aspectos, por sua capacidade de mudanga e adaptagao. Parte dessa capacidade
se relaciona ao desenvolvimento de artefatos, dos mais diversos, para atender a suas
necessidades e superar desafios. Constatamos que o mundo atual e nossas sociedades,
embora nio de forma homogénea, estdo vivenciando uma nova era, chamada de
sociedade da informacio (Lavid, 2005).

A informagdo, o conhecimento construido e compartilhado ¢ a aprendizagem
permanente sao palavras de ordem nesse novo contexto. Estar atualizado, saber procurar
as informagoes e seleciond-las, aprender sempre sao atitudes esperadas dos membros
dessa sociedade. A rapidez e a mutabilidade também fazem parte do cendrio, gerando

* Este trabalho faz parte das pesquisas do Projeto Interleituras — fase 2, com bolsa Prociéncia/UERJ e auxilio
APQ1/2013-02 da Faperj.

13



Leitura na sociedade da informagdo e formacdo de professores: um olhar sociocognitivo

Cristina Vergnano-Junger

tanto um positivo dinamismo, quanto o estresse de nunca se conseguir dominar tudo
(e a tempo) o que vai sendo incorporado a bagagem cultural dessa era.

O advento da informdtica e, mais concretamente, a criacao de interfaces virtuais
amigdveis e a universalizacao da internet, podem ser considerados como os avangos
tecnolégicos que favoreceram o surgimento dessa realidade (Lavid, 2005). Em termos
mais especializados, por exemplo, os computadores permitem que sejam realizados
cdlculos complexos rapidamente, sem os quais vdrios avangos em diferentes dreas
(medicina, astronomia, engenharia etc.) seriam impossiveis. No entanto, no cotidiano,
essa inser¢ao massiva dos recursos informdticos e de comunicagio também favoreceram
alteragdes de comportamento e a criagdo coletiva de novos usos da linguagem.

Hoje, estamos a0 mesmo tempo mais préximos e mais isolados. Podemos ter acesso,
na ponta de nossos dedos, a noticias, imagens, textos, videos, trabalhos académicos
e artisticos, informagoes/transagdes financeiras, em diferentes linguas, distintos
paises e povos. Alguns materiais do passado (como filmes antigos ou documentos
digitalizados) também estdo sendo incorporados aos bancos de dados virtuais e
colocados a disposi¢ao dos navegadores. O contato entre pessoas, que podia distar
meses nas interagoes mediadas por correios convencionais, se d4 instantaneamente (ou
quase), por meio de SMS, Skype, WhatsApp, ou e-mails. Muitas vezes, no entanto,
esse acesso reduz o contato fisico pessoal e mantém as pessoas fixas apenas nas telas
dos dispositivos, na contradi¢ao de estarem sozinhas-acompanhadas.

Em termos educacionais, também hd mudangas. Por exemplo, crescem as ofertas de
cursos na modalidade de ensino a distincia (EAD), as videoconferéncias/videoaulas,
tutorias semipresenciais ou exclusivamente via computador, entre outros. Enfim, tudo
isso nos modifica. Leva-nos mais perto das informacoes e de pessoas, acelera contatos
e prdticas, nos dd certa autonomia de escolha. Impde, igualmente, no entanto, a
necessidade de sermos criticos, seletivos, observadores, pois somos nao apenas sujeitos
passivos, mas co-criadores dos materiais e das prdticas que estdo sendo propostos e
potencializados no e a partir do ambiente virtual.

O ambiente virtual tem como algumas de suas caracteristicas inerentes: a acessibilidade,
a rapidez, a virtualidade/efemeridade, a multimodalidade e a intertextualidade/
hipertextualidade (Cassany, 2012). Destacamos, ademais, um aspecto que, no Ambito de
nossas pesquisas, assume lugar de destaque: o fato de que grande parte das interagoes
mediadas por computador o sio por meio da leitura/escrita. Isso significa que, apesar
de todas as alteragbes que esses processos sofram em fun¢ao de uma maior liberdade,
auséncia de filtros e controle, necessidade de agilidade, como destacado por Cassany
(2012), o meio digital nio levou a substitui¢ao da escrita/leitura por interagoes
audiovisuais, por exemplo. Ainda assim, perguntamo-nos que leitura e escrita sao essas,
em que conservam elementos dos processos executados em outros suportes, em que
mudam e o que passam a significar nesse contexto da era da informagio.
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Nosso campo de estudos centra-se nas questdes leitoras. Portanto, nio propomos
discutir as prdticas de produgio escrita neste artigo, embora reconhegamos a estreita
ligagao entre ambos os processos. Ao longo das pdginas seguintes, trazemos, brevemente,
conceitos que subjazem em nossa prdtica investigativa. Incitamos, também, a reflexao
sobre as implica¢bes dessa situagao de leitura numa sociedade mediada pela informdtica,
de maneira especial, para a formagio de docentes. Assumimos, ainda, que a discussio
sobre a questao do professor é de suma importincia, haja vista sua posi¢io como
multiplicador de leitores criticos e auténomos.

2. Posicionamentos teoricos

2.1. Sociocognitivismo e leitura

A leitura é uma atividade social. Faz parte ativa de nossa vida, quando consideramos,
claro, as sociedades letradas. Isso, inclusive, nos casos de analfabetos, que reconhecem,
a0 viver nesses contextos, o papel e a relevincia da escrita e leitura no cotidiano. No
entanto, nao podemos ignorar o componente cognitivo envolvido no processo leitor,
da mesma forma que nio devemos excluir as considera¢des de ordem social, nem
a influéncia que essa vivéncia entre grupos humanos imprime em nossa cognigao.

Quando nos referimos ao sociocognitivismo, seguindo as reflexdes de Koch e
Cunha-Lima (2007), reconhecemos que hd vdrias origens tedricas envolvidas em suas
propostas, bem como a congregagao de diferentes dreas do saber. Concordamos que
“os processos cognitivos (...) constituem e sdo constituidos pelas préticas sociais e
culturais” (Koch; Cunha-Lima, 2007, p. 257), resultando da interagdo entre vdrias
agdes, “dentro e fora das mentes numa inter-relagao complexa” (id. ibid., p. 280).
Isso significa que, além do reconhecimento de todas as contribui¢ées bioldgicas
e psicolégicas e do interesse voltado para a capacidade do cérebro humano de
aprender e construir conhecimento, esse enfoque faz a op¢ao teérico-metodolégica
de “integrar perspectivas contextuais ao tratamento da cogni¢do humana” (id.
ibid., p. 290). As autoras destacam, ainda, o foco dado aos estudos do texto por
pesquisadores que adotam tal perspectiva.

Nesse sentido, assumimos a leitura como uma atividade desenvolvida socialmente,
aprendida na comunidade, em geral via escola, de cardter complexo, interativa e
influenciada por aspectos sociais, contextuais e cognitivos. Em termos de cognicao,

Perfetti, Landi e Oakhill (2013, p.246) argumentam que:

Os processos de compreensio que levam a essa representagdo [do que o texto significal]’
ocorrem em niveis multiplos em diversas unidades da linguagem: no nivel da palavra
(processos lexicais), no nivel da sentenca (processos sintdticos) e no nivel do texto.
Nesses niveis, contribuem processos de identificagdao de palavras, andlise e mapeamento

1 -
Grifo nosso.
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referencial e uma variedade de processos inferenciais, que interagem com o conhecimento

conceitual do leitor de maneira a produzir um modelo mental do texto.

Questoes ligadas a arquitetura cognitiva emergem em qualquer tentativa de
organizar esses processos em um arcabougo para compreensio. As diversas fontes
de conhecimento podem interagir livremente ou com graus variados de limitagdo.

Isso implica que, num nivel inicial, a compreensio depende do reconhecimento
e decodificagao das palavras. Isso se percebe quando observamos criangas em
processo de alfabetizagdo, adultos com baixa competéncia leitora, ou aprendizes de
linguas estrangeiras. Seu foco estd mais centrado no nivel lexical e, muitas vezes, a
compreensdo mais profunda do texto nio ¢ alcancada plenamente. Em niveis mais
complexos, como apontam os préprios autores (id.ibid, 2013), entram em marcha
processos inferenciais e o monitoramento da compreensio. E, como enfatizam, “a
capacidade geral de compreensio da leitura e seus componentes aumentam com a
experiéncia em leitura” (Perfetti; Landi; Oakhill, 2013, p. 264).

Destacamos, também, brevemente, dado o contexto deste artigo, o papel de nossa
memdria e a organizagio e armazenamento de informagdes sob a forma de esquemas
(Koch, 2005). Para entender a nogao de como funciona nossa memdria e o que sao
os esquemas, recorremos 4 metdfora do arquivo.

Ao longo da vida e de nossas interagdes sociais, vamos adquirindo informagao e
construindo conhecimento — seja uma experiéncia episédica, seja uma etapa de qualquer
processo, como o de leitura. Tudo isso precisa ser categorizado e armazenado. Mas,
considerando seu volume e a continuidade na incorpora¢io de novos contetidos, nio
seria factivel crer que os guardamos integralmente, nem da forma como os recebemos
no primeiro momento. Por isso, eles sio selecionados, categorizados e organizados
em grupos, esquemas, e armazenados em nossa memoria profunda (Koch, 2005).
Imaginemos que esta memdria profunda ¢ um enorme arquivo. Tudo ali se encontra
codificado e colocado em suas respectivas gavetas. Quando queremos ler, ou vivenciamos
alguma experiéncia, nossa memdria é ativada e vamos buscar no tal arquivo os
elementos necessdrios para processar a nova informagio. A memdria de meio termo
seria uma (ou algumas) das pastas do arquivo, colocada sobre nossa mesa para ficar
mais 2 disposi¢do. No entanto, o processo utiliza ainda uma meméria de curto ou
curtissimo prazo, bem menor, porém mais imediata. Poderfamos representd-la pelas
nossas maos, tomando determinados papéis das pastas para uma andlise imediata.
Claro que, como temos capacidade limitada para segurar e olhar muitos papéis estes
estariam constantemente sendo trocados por outros, retirados das pastas. Isso ocorre
com nossa memdria no momento da leitura: um constante movimento de ativagio
e intercAmbio dos esquemas armazenados, para favorecer a construgio de sentidos.
Estas redes complexas de armazenamento permitem nio sé a sua representagio
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na memdria, como também a sua recuperagio para guiar o reconhecimento de
novos eventos. Como afirma Coltheart (2013, p. 24), “ler ¢ processar informagoes:
transformar escrita em fala, ou escrita em significado. Qualquer pessoa que tenha
aprendido a ler terd adquirido um sistema mental de processamento de informagoes
capaz de realizar essas transformagoes.”

Ao longo de nossos estudos, sem pretender abandonar os modelos cldssicos
que caracterizam o processo leitor, nem propor um modelo novo, oferecemos duas
perspectivas para definir leitura metodologicamente. Elas baseiam-se na forma de
processamento informacional e congregam em dois grandes blocos os modelos
ascendente e descendente, por um lado, e o modelo interativo, por outro. Neste
tltimo caso, nos permitimos associd-lo, ainda, 2 abordagem discursiva de Maingueneau
(1996) da leitura como enunciagio.

Desta forma, chegamos a conclusao de que, ao encarar a leitura, sujeitos podem,
em uma primeira perspectiva, fazé-lo de modo unidirecional (Vergnano-Junger,
2010). Ou seja, aquele cujo leitor se foca exclusivamente em uma dire¢o do fluxo
informacional, ora de si para o texto (descendente), ora, em oposi¢io, do texto
para o leitor (ascendente). A aparente contradi¢io em unir dois modelos opostos
num mesmo conjunto se dissolve ao nos voltarmos para alguns aspectos da prética
escolar. Pensemos nos livros diddticos tradicionais (e, as vezes, mesmo os considerados
comunicativos) de ensino de lingua estrangeira, por exemplo. Neles, vemos que as
perguntas de compreensio textual se organizam de modo a contemplar primeiro
uma série de questionamentos decodificadores, voltados para a apreensiao de dados
explicitos no material lido. Seguem-se perguntas que poderiam ser respondidas sem
qualquer leitura, pois envolvem apenas a bagagem de conhecimentos e sentimentos
do leitor. O texto, neste caso, torna-se apenas pretexto para a fala ou escrita (prdtica
de produgio linguistica). Sendo assim, ditos modelos acabam caminhando juntos e
compartilham a mesma tendéncia a limitar o processo leitor a um processamento da
informaciao de mao dnica.

Em contrapartida, segundo a perspectiva multidirecional, assumimos que ler ¢
conjugar diferentes elementos em multiplas dire¢des (Vergnano-Junger, 2010). Isso
significa que o leitor faz conexées, pondo em didlogo o texto lido, a sua bagagem
prévia e todos os elementos contextuais, culturais, sociais, procedimentais e textuais
que possam ser acionados. Num contexto educacional, propostas de leituras que sigam
tal perspectiva, devem explorar nio s6 os dados contidos no texto, mas também as
relagbes intertextuais que possam favorecer. Também precisam estimular o leitor a
utilizar conscientemente estratégias e recursos variados para solucionar problemas, ampliar
conhecimentos e construir sentidos. Tudo isso deve ser realizado de maneira critica,
atendendo aos objetivos do leitor e considerando as especificidades do género textual
e do contexto em que se inserem o texto, a atividade leitora e os sujeitos envolvidos.
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Entendemos que esta perspectiva multidirecional, portanto, atende a uma posicao
tedrica sociocognitiva. Isso porque preocupa-se com procedimentos, conhecimentos
armazenados e estruturados sob a forma de esquemas, memdria e capacidade de
estabelecer conexdes, mas também reconhece a modulagao que tais aspectos sofrem
em termos contextuais e sociais, na interagdo com o outro e com o grupo. Para a
leitura em uma realidade digital e para as preocupagoes educacionais, oferece elementos
relevantes de reflexao e agao, dada a prépria natureza dessas atividades e contextos.

2.2. Leitura e textos em ambiente virtual

Nos ambientes virtuais encontramos multiplicidade de textos. Muitos sdo
digitalizagoes de materiais impressos ou criados para circular socialmente em meios
fisicos — jornais, revistas, livros, rétulos, cartazes etc —, transpostos para a internet, ou
outras midias digitais. No entanto, pela prépria natureza do meio virtual, os textos
tendem a assumir majoritariamente caracteristicas peculiares a esse ambiente no qual
circulam. Também se ajustam as necessidades e demandas de seus usudrios e criadores
e vao incrementando-se na medida em que avangam os recursos tecnolégicos. Isso lhes
confere caracteristicas que, se ndo so exclusivas do suporte, sao nele potencializadas,
COmMoO comentamos a seguir.

Os textos eminentemente digitais sio compostos hipertextualmente®. Ou seja, sua
natureza ¢ marcada pela interconexao por meio de /inks, numa composicio e acesso
nao-lineares (Magnabosco, 2009). Diversos textos e imagens conectam-se, uns aos
outros, seguindo propostas oferecidas por seus autores e/ou criadores das pdginas,
formando uma rede de materiais cuja hierarquia nao ¢ fixa. Tais /inks funcionam como
“amdlgamas cognitivos” (Xavier, 2002, p. 173), ajudando o leitor a ativar meméria
e esquemas, a despertar seu interesse e curiosidade. Também favorecem uma nova
forma de coesdo, a digital (id.ibid, p. 172), que vai além do texto tradicionalmente
concebido, apontando e unindo possibilidades de trajetérias de leitura. Nessa tarefa
de hiperleitura, cabe ao leitor o importante papel de selecionar, avaliar as conexdoes
e seu potencial coesivo, construindo coeréncia.

Outro aspecto presente na construgio textual em ambiente virtual, quase na
totalidade dos casos, é a multimodalidade (Cassany, 2012). Tal caracteristica diz respeito
a congregacao de diferentes linguagens num mesmo zexto. Aspectos tipogrificos (como
negrito, itdlico, cores, formas e tamanhos de letras), presenca de grificos, esquemas,
tabelas, fotos, imagens variadas jd estdao presentes nos suportes impressos. Nos textos
digitais, soma-se a esses recursos a inser¢ao de videos/ imagens em movimento e sons,

2 O hipertexto ndo é uma exclusividade dos materiais virtuais. Notas de pé de pagina, sumarios, referéncias
bibliograficas, lista de se¢cdes ou matérias na primeira pagina de jornais etc, séo uma forma de hipertexto. No
entanto, o meio digital, com seus recursos, potencializa essas ligagdes e as converte em caracteristica estrutural
da composicdo de seus textos (Vergnano-Junger, 2010).
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que podem tanto integrar diretamente o texto verbal, como (o que frequentemente
ocorre) promover um didlogo intertextual com este por meio do acesso via links.

A partir das observacoes de Cassany (2012), enfatizamos que, no meio digital, a
multimodalidade ¢, por assim dizer, uma via de mao dupla. Em outras palavras, nao
s3o apenas linguagens visuais ou sonoras que se incorporam a (ou complementam)
textos verbais escritos. H4, por exemplo, entre outras possibilidades, propostas de
comentdrios verbais escritos oferecidas a partir de imagens e sons, com as quais
dialogam. Ou seja, seria o caso da incorporagiao da palavra a4 imagem ou som.
Em termos de leitura, portanto, é preciso, necessariamente, estar aberto ao olhar
multimodal, pois os sentidos se constroem (ou devem construir-se) com base na
interagdo entre diferentes linguagens.

O cardter virtual do suporte somado a hipertextualidade e multimodalidade permite
o surgimento de outros aspectos préprios do meio e de seus textos: a efemeridade;
a brevidade; a fragmentagio; a dificuldade de estabelecer, muitas vezes, autorias e
fontes (Vergnano-Junger, 2010. Cassany, 2012). Marcuschi (2001) considerou que
a dispersao envolvida no contato com esses textos, por conta de tais caracteristicas,
promove um stress cognitivo no leitor. Este deve aprender, portanto, a lidar com
a fragmentagdo, a falta de hierarquia e a inter/hipertextualidade, usando seus
conhecimentos e habilidades estratégicas para tragar caminhos, manter seus objetivos
em foco, selecionar adequadamente o material lido e construir sentidos no processo.

2.3. Uma proposta para a caracterizacdo de géneros textuais

Bakhtin (1997) alertou-nos para o fato de que agimos no mundo utilizando a lingua
e o fazemos, concretamente, por meio de enunciados. Tais enunciados sdo sempre
inseridos em um determinado género. Esses géneros definem-se num determinado
tempo e contexto social. Portanto, as mudangas operadas nos grupos sociais podem
afetar/afetam as necessidades de seus membros e, consequentemente, o uso da
linguagem. Sendo assim, também os géneros textuais poderdo sofrer alteragoes: alguns
novos surgirao, outros desaparecerdo (ou nem chegario a existir em certo contexto),
ou aqueles existentes passardo por ajustes (Marcuschi, 2008; 2010.).

O advento das tecnologias da informagdo e comunicagdo, como jé comentamos
anteriormente e seguindo autores como Cassany (2012), vem mudando nossa forma
de atuar no mundo, de interagir uns com os outros e de utilizar a linguagem. E
fécil concluir, seguindo o raciocinio sobre a natureza dos géneros textuais, que os
“usos dessas tecnologias e suas interferéncias nas atividades comunicativas didrias”
(Marcuschi, 2010, p. 20) fomentam o surgimento e/ou adaptagio de géneros textuais
préprios para os suportes digitais.

3 Muitas vezes tais imagens, videos e sons s3o, eles proprios, links.
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Dessa forma, discutir leitura mediada por tecnologias digitais leva-nos a refletir
sobre os géneros tipicos e circulantes nesse ambiente. Isso porque o seu reconhecimento
faz parte do processo de ativagio de conhecimentos armazenados em nossa mente,
os quais podem favorecer a construgio de sentidos e orientar nossas agdes quando
temos que lidar com tais géneros.

Marcuschi (2008) informa-nos que os géneros textuais, entre outras ideias, s3o
um “esquema cognitivo” (id. ibid., p. 149). Podemos entendé-lo tomando como
base o fato de que, para identificarmos um género, devemos, segundo o préprio
autor, considerar que ele possui “uma forma e uma fun¢io [elemento primordial’],
bem como um estilo e um contetddo” (Marcuschi, 2008, p.150). Ora, tais atributos
constituem (ou nos permitem constituir para o género) um modelo esquemdtico,
armazendvel em nossa memdria profunda, passivel de recuperagio e uso quando
necessdrio. Essa aplicagao entra no Ambito dos procedimentos estratégicos, portanto,
cognitivos. Mas os géneros também tém um forte componente sociocultural, jd que
a defini¢ao dos géneros (mesmo que inconsciente) ndo ¢ uma agio individual, mas
social e coletiva, como podemos pressupor a partir dos posicionamentos de Bakhtin
e Marcuschi j& comentados.

Neste artigo, propomos uma organizacio metodoldgica para a identifica¢io de
géneros textuais, partindo do posicionamento de Marcuschi (2008; 2010). Nao
se trata de um conceito no sentido estrito, mas de parimetros a serem utilizados,
quer em pesquisas, quer na atividade docente, visando 2 categorizagao de géneros
textuais, em especial os novos advindos das prdticas mediadas por computador. As
discussdes que nos permitiram formular esse modelo se desenvolvem no 4mbito do
GRPesq LabEV e tiveram sua melhor sintese na pesquisa de Donato (2014), autora
com quem dialogamos.

Para determinar se um texto pertence a um género especifico (e qual seria ele),
propomos considerar primeiro,concordando com Marcuschi (2008; 2010), que
todo género textual implica uma fungao comunicativa, um conteddo e uma forma.
Acrescentamos a esses trés elementos, o suporte. Justificamos tal inclusao com base tanto
em nossa experiéncia’, quanto em autores como o préprio Marcuschi (2008; 2010) e
Maingueneau (2001). Isso porque a alteragao no meio de circulagao, armazenamento
e exposi¢do desse género (ou seja, seu suporte) pode acarretar em sua modificagao,
até o extremo de viabilizar o surgimento de um novo género. Foi o que ocorreu, por
exemplo, com carta (suporte impresso/ manuscrito) e e-mail (suporte digital). Embora
compartilhem alguns aspectos da fun¢ao comunicativa e do contetdo, a alteragao no

4 Grifo nosso.

5 Quando nos referimos a experiéncia, incluimos a pratica docente, a observacdo assistematica ou durante
pesquisas de géneros textuais e o dialogo com Donato (2014) durante o desenvolvimento de seu estudo.
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suporte gerou adaptagdes na forma e acabou por gerar, também, diferenciagbes que
afetaram seus demais elementos constituintes. Tenhamos em mente que hd e-mails
que chegam quase a converter-se em chats, dada a rapidez nas trocas de mensagens
entre dois interlocutores. Isso s6 ocorre em fungao da tecnologia envolvida no suporte
virtual e das possibilidades que gera.

Figura 1: Proposta esquematica de categorizacdo de género textual

produgédo recepgao

contextualizagao

t

3 niveis

Na figura 1, esquematizamos o modelo de categorizagdo composto a partir das
discussdes com Donato (2014). Além do que decidimos considerar como os quatro
pilares constituintes dos géneros textuais — fun¢ao comunicativa, contetdo, forma e
suporte —, incluimos trés niveis ou perspectivas de olhares sobre tais pilares. Sao eles:
o nivel da produgio, o da recep¢io e o da contextualiza¢io. Partimos, também, de
aspectos sociocognitivos da leitura® — uso de estratégias, ativa¢do de conhecimentos
e esquemas, reconhecimento do papel do contexto sociocultural no qual se inserem
emissores, receptores e textos — para organizar os parimetros de cada nivel.

Assim, quando pensamos na produgao, levamos em conta o fato de que, ao escrever
algo para ser lido, o emissor antecipa conhecimentos e caracteristicas de seu leitor.
Em outras palavras, escreve para alguém pressuposto, idealizado, esperado. Procura
a0 mesmo tempo atender os seus objetivos, enquanto seleciona contetidos, formas
e esquemas que possam ser compartilhados com seu interlocutor. Seus objetivos
determinam a fungio comunicativa que pretende por em marcha com seu texto. Esta,

6 Por forca da orientacdo de nossas pesquisas com foco no processo leitor, todos esses niveis s3o analisados
sob a perspectiva da compreens&o. Isso ndo os torna inadequados para as reflexdes sobre producdo escrita.
No entanto, ndo abordamos aqui tais questdes.
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por sua vez, o ajuda a definir parimetros de contetido e forma, ambos interligados,
como assinalado anteriormente, a quem serd o receptor. No que se refere ao suporte,
cabe quanto a ele uma dupla sele¢do. Por um lado, determinar qual o meio que
melhor armazenard, conduzird e mostrard o género. Por outro, decidir como atuar
nesse meio escolhido de modo a alcangar os objetivos e cumprir a fungao pretendida.
Seja como for, entendemos que o sujeito emissor é seu primeiro receptor e dialoga
consigo mesmo durante o processo de elaboragao do texto.

Esta produ¢io segue pardmetros sociais e cognitivos. O préprio emissor precisa
ativar esquemas, tanto de procedimentos quanto de conhecimentos (temdticos, textuais,
linguisticos etc), para que seu texto se insira num determinado género e possa ser
compartilhado com sua comunidade linguistica e social.

Sob o ponto de vista da recep¢do, o primeiro aspecto a destacar na categorizagio
aqui apresentada ¢ a ativagdo do esquema de género textual propriamente dito. O
leitor aproxima-se do texto e estabelece relagdes entre o que lhe é oferecido e o
que ele préprio traz como bagagem de conhecimentos. Cada um dos pilares serd
submetido a essa confrontagio. Sendo assim, o receptor precisa ter elementos, tanto
explicitos ou sugeridos no texto, quanto em seu conjunto de esquemas prévios sobre:
(a) que func¢do este género tem; (b) como ajo neste suporte e que caracteristicas ele
imprime ao texto (e seu género); (c) se o conteido faz parte de minha bagagem,
ou se tenho elementos para negocid-lo; (d) como se caracteriza sua forma e até que
ponto ela é transparente para mim; (e) quais sio meus objetivos de leitura ¢ como
eles se relacionam e/ou sio atendidos pelo material que estou acessando.

Basicamente, ressaltamos aqui aspectos cognitivos da leitura, relacionados tanto
a0 emissor quanto ao receptor dos textos. No entanto, quem sio esse leitor e esse
autor, o que fazem, por que decidem criar/utilizar aquele material, quais as suas
experiéncias, ou em que contexto vivem também sdo fatores relevantes no processo.
Tais aspectos nao se limitam exclusivamente aos niveis de produgio e/ou recepgio.
Por isso mesmo, para ressaltar o cardter social e cultural da leitura e da composigao
dos géneros textuais, introduzimos o nivel da contextualizagdo, fortemente inspirado
nas reflexdes de Donato (2014). Este nivel, como pode ser observado na figura 1,
relaciona-se nao apenas aos pilares, mas aos outros dois niveis, entrelagando-os. Ea
contextualiza¢do que nos permite, nessa categorizagao, enfatizar os aspectos sociais e
contextuais tanto da produ¢io do género, quanto de sua recepgao. Trata-se, portanto,
de observar aqueles elementos que s3o nitidamente relacionados ao coletivo, a esfera
de atuagao humana em sociedade: como e por que circulam os géneros, que papel
tém, quem s3o as pessoas que a eles se relacionam e para qué, em que tempo estdo
todos os envolvidos, em que espago e como essa circunstincia espago-temporal afeta
as produgoes de sentido e os préprios aspectos cognitivos.

Em dltima andlise, como expusemos a principio, esta proposta nao se caracteriza
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como um conceito de género, mas como critérios para avaliar textos e associd-los a
determinado género. Seu cardter ¢, assim, metodolégico. Defendemos sua utilidade
para a classificagdo de géneros textuais, em especial os novos, segundo parimetros
objetivos, especificos, que podem valer para qualquer género’. Mas também
consideramos que pode ter interesse para a atuagao docente, no que se refere ao
trabalho com desenvolvimento do letramento na sociedade da informagio, tema do
qual tratamos adiante.

3. Reflexoes sobre leitura, ensino e formacao de professores

A trajetéria desenhada até o presente momento neste artigo permite-nos destacar

algumas ideias:
a) vivemos numa sociedade cujas relagbes estao cada vez mais mediadas pelas tecnologias
informdticas;

b) o contato entre as pessoas nessas interagdes digitais se faz fortemente por meio da escrita e
leitura;

c) os textos que circulam nos meios digitais estdo marcados por caracteristicas préprias do suporte e
favorecidas pelos avangos tecnoldgicos — rapidez, fragmentacao, virtualidade, nao-hierarquizagao,
hipertextualidade, multimodalidade e

d) apesar de frequente, a leitura ndo ¢ uma atividade f4cil ou natural — ¢ aprendida, complexa e
envolve aspectos tanto sociais quanto cognitivos.

A escola ¢ um lugar privilegiado para o aprendizado inicial (e seu aperfeicoamento)
da escrita e da leitura e para o desenvolvimento do letramento (Vergnano-Junger, 2010).
Este trata-se de um processo, contudo, que nio se limita as institui¢des escolares,
ou a educac¢ao formal, mas continua aperfeigoando-se ao longo da vida, nas trocas e
contatos com o mundo da escrita, nas préticas letradas vivenciadas em si. Por isso,
chamam-nos a aten¢do tanto as manifesta¢oes do senso comum que afirmam que os
jovens nio leem, quanto desempenhos deficientes em exames nacionais relacionados
a escrita e a leitura. Qual serd o problema?

Se observamos as pessoas no nosso dia a dia, vemos que a maioria estd, em
restaurantes, condug¢des, na rua, em lojas, shoppings e mesmo em sala de aula,
atenta a tela de seu smartphone. Estd quase sempre, lendo e enviando mensagens ou
pesquisando algo na internet. Ou seja, essas pessoas estao fazendo uso da leitura. Dada
a intensidade de tais prdticas, nio podemos considerd-las, nem de dificil realiza¢io,

7 Esclarecemos que nossa proposta foi pensada para géneros eminentemente escritos. Acreditamos que seja
possivel adapta-la para os orais e, mesmo, para géneros que usem linguagem nao verbal. No entanto, nédo é
esta, no momento, nossa preocupacdo. Nao fizemos qualquer estudo empirico que corrobore tal possibilidade
ampliada. No ambito do GRPesq LabEV ha pesquisas, contudo, que tém utilizado tais critérios para discutir a
classificagdo quanto ao género textual de diferentes textos, com énfase no suporte virtual, como, por exemplo,
capas de revista e homepage (Donato, 2014), par post/comentario (pesquisa de mestrado em curso de Raquel
Freitas, UERJ, 2015), noticias em jornais digitais (pesquisa em curso, da pesquisadora autora deste artigo, 2015,
com equipe de bolsistas pibic).
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nem desprovidas de prazer para seus participantes. O mesmo nio pode ser afirmado
quando propomos leituras escolares. Vemos nisso o que chamamos de conflito entre
as leituras candnicas e as leituras socialmente motivadas.

Ao afirmar que os jovens nao leem, professores se referem aos textos e géneros
considerados de prestigio no mundo académico e escolar, em geral literdrios ou
jornalisticos e de estudo e pesquisa (cientificos ou de divulgagdo cientifica). Essas
leituras sao impostas, o que jd lhes tira grande parte do apelo. Além do mais, muitos
desses géneros tém especificidades técnicas, temdticas e composicionais que nao fazem
parte do cotidiano de muitas pessoas. Portanto, considerando que a leitura ¢é uma
atividade aprendida, implicam maior dificuldade e esforgo. Novamente, menos apelo.

Somemos a tal cendrio, por um lado, o fato de que o trabalho com leitura nio ¢,
provavelmente, t3o sistemdtico quanto seria desejado, a0 menos nao com um enfoque
multidirecional (ver 2.1). Consideremos também, por outro lado, que a tecnologia
sedutora do cotidiano nao estd, em geral, presente na escola e nos seus modos de
trabalho. Temos, assim, um panorama que, provavelmente explica a constataco de
insucesso da escola e a rejeigao dos jovens a leitura canénica.

Isso nos leva a necessidade de repensar as préticas escolares, nao para transformar
a escola em rua, clube, bar ou festa, mas para tornd-la um espaco que provoque a
curiosidade, o desejo de pesquisa e favorega o desenvolvimento das prdticas letradas.
Nio acreditamos que haja férmulas fechadas que solucionem o problema, nem que
a simples inser¢do de tecnologia na escola mude as propostas metodoldgicas e os
resultados do processo de ensino-aprendizagem. Consideramos que o ser humano ¢
flexivel, criativo, capaz de aprender e ensinar de diferentes formas. Portanto, mais
do que uma receita, propomos parimetros de reflexdo, pontos criticos que devem
ser considerados no momento de observar e avaliar cada cendrio educacional. Isso
provavelmente permitird os ajustes necessdrios a cada objetivo, a cada realidade e nos
fard chegar mais perto dos resultados desejados.

Como nosso foco tem sido a leitura, os géneros textuais e as tecnologias,
sugerimos seis pontos de partida para tal reflexdo. Primeiro, o processo leitor precisa
ser desnaturalizado. Como enfatizamos anteriormente, mesmo sendo uma atividade
social, a leitura precisa ser aprendida e exercitada. E complexa e sempre pode avangar,
porque hd diferentes géneros a serem conhecidos, explorados e usados e novas situa¢oes
de leitura a enfrentar. Isso significa que nio podemos tomar a leitura como um
pressuposto. Ela precisa fazer parte das agendas de trabalho de todos os professores,
independentemente da disciplina curricular. A énfase pode recair sobre os docentes
de linguas (materna e estrangeira) e os de literatura, mas nio podemos ignorar que
hd géneros préprios de outras dreas do saber que também precisam ser trabalhados.

Em segundo lugar, esse necessdrio ensino de leitura precisa ser contextualizado.
Ninguém costuma motivar-se por algo que ndo atende a seus objetivos ou nao parece
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ter sentido. Pensar no leitor, como se f6ssemos aquele autor trabalhando no nivel da
produgio para escolher os melhores caminhos a fim de interagir com seu interlocutor-
leitor, pode ser um ponto de partida adequado. Para que meu aluno vai ler?; por que
deve fazé-lo?; o que ler?. Quanto e quando podem ser questionamentos que auxiliem
num planejamento mais objetivo e contextualizado? Da mesma forma, como desejamos
que ele ndo leia apenas sempre do mesmo, a fim de favorecer o desenvolvimento
qualitativo de seu letramento, podemos comegar sondando seus interesses, hdbitos e
modos de leitura para partir dai. Depois, se pode ir oferecendo desafios crescentes.

Como vivemos inseridos num mundo tecnoldgico, a inclusio da tecnologia digital,
de seus textos e recursos torna-se o terceiro ponto imprescindivel para que a escola
resgate esse espago de letramento e redefina os olhares sobre ele criticamente. Hd vérios
riscos envolvidos e relatados na interagao mediada por computadores e internet: fraudes,
abuso sexual, instigacao a violéncia, disseminagao de inverdades, apropriacao indevida
de materiais alheios. Tudo isso requer maturidade, avalia¢io critica, capacidade de ler
nas entrelinhas, de selecionar contetddos, de comparar informagoes, de construir sentidos
autdnomos. Todas essas habilidades e prdticas podem ser trabalhadas e desenvolvidas na
escola por meio de multiplas atividades. Mas, novamente, é requerido um planejamento
atento, cuidadoso e flexivel, para ajustar-se a cada grupo e situacio.

Ainda no 4mbito dos contatos mediados pelas tecnologias informdticas, ressaltamos
que nio hd sé aspectos negativos. A busca de informagdo, o compartilhamento de
ideias, a aproximagao a diferentes culturas, realidades e linguas, o contato com diversas
formas de linguagem também fazem parte desse suporte e seus recursos. Portanto,
nao precisamos nem demonizar, nem endeusar as tecnologias informdticas. Elas
fazem parte do momento em que vivemos ¢ devem ser tratadas como tal, exploradas
em todas as suas possibilidades. Ao desenvolver a criticidade em seu uso, com vistas
a autoprote¢do dos jovens leitores, igualmente se deve valorizar seu potencial para o
aprendizado, produgio e divulga¢io de conhecimento e comunicagio.

O quarto aspecto relaciona-se aos géneros textuais e sua inser¢ao explicita na
agenda de ensino-aprendizagem. Eles ndo estao dissociados nem da leitura, nem da
escrita, nem da fala. Afinal, sao, como diz Marcuschi (2008, p. 149), “uma categoria
cultural, um esquema cognitivo, uma forma de agao social, uma estrutura textual,
uma forma de organizagdo social e uma agdo retérica”. Ao usar a lingua (oral ou
escrita), o fazemos manifestando-nos por meio de algum género. Nio o fazemos de
forma consciente, mas talvez devéssemos desnaturalizd-lo também, como a leitura.
Trabalhar a nogao de género textual, explorar suas caracteristicas e as rupturas
ocasionais que sofrem com seus respectivos efeitos, entender as fungées comunicativas
que implicam, as formas e contetidos a elas relacionadas, tudo isso pode contribuir
para a melhoria da leitura e para a apropriagio, por parte dos alunos, de géneros
que ndo lhes sao tdo naturais.
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Por fim, os dois tltimos aspectos relacionam-se aos individuos que estdo diretamente
envolvidos no processo educativo: professores e alunos. Docentes s3o, no contexto
escolar, guias, incentivadores, provocadores de seus alunos. Dependendo de como se
envolvam, podem favorecer o avango do desenvolvimento das prdticas letradas dos
estudantes sob sua responsabilidade. Claro que nao lhes cabe sozinhos a tarefa. Ela
depende dos pais, das institui¢des, dos meios de comunicago e, em udltima andlise,
dos préprios alunos. Nao se trata de uma tarefa individual, nem rdpida, mas de uma
construgao permanente e coletiva. Ainda assim, um fator preponderante, o quinto dos
aqui apresentados, parece-nos ser o investimento massivo na formacio de formadores de
leitores. Sua valorizagao comega pela preocupagio e cuidado com curriculos, propostas
tedricas, metodoldgicas e priticas durante sua formagao inicial. Mas deve prosseguir
num incentivo a formagdo continuada, voltada para o servigo e para o aperfeicoamento
pessoal, intelectual e profissional de cada professor. Sem tal investimento, tememos
que a cadeia se rompa e as priticas descontextualizadas predominem.

Ainda no que se refere a formagao, destacamos seu cardter de construgio coletiva,
por meio do intercAmbio de saberes e experiéncias. Muitas vezes o aprendizado (inicial
ou continuado) se faz isoladamente. Vdrios professores, também, trabalham sozinhos
numa escola ou estudam sem o contato com colegas e docentes. No confronto e
compartilhamento de ideias, acreditamos estar um ponto chave para o crescimento
intelectual e profissional. Nao sé porque nos abrimos ao outro, mas porque, nessa
troca, revemos nossos proprios posicionamentos.

O sexto e dltimo ponto abarca tanto esses professores em formagao quanto seus
alunos. Trata-se da valorizagio da histéria leitora de cada um. Esse cuidado relaciona-
se diretamente com a leitura socialmente motivada e contextualizada, em oposi¢ao a
candnica. Isso nao significa, no entanto, que se deva interromper o processo ai. De
nada serve uma escola que apenas reproduz o conhecido. Faz parte de sua natureza
apresentar desafios, instigar a romper barreiras. Sendo assim, as histérias individuais
devem ser apenas o ponto de partida para cativar os leitores aprendizes e mostrar-lhes
que hd novas experiéncias a serem vividas.

4. Palavras finais

Neste breve artigo, quisemos trazer alguns conceitos tedricos e metodoldgicos
relacionados a leitura na sociedade da informagao, com um olhar voltado para
aspectos cognitivos. Nosso foco foi orientado para chegarmos as reflexdes sobre o
desenvolvimento do letramento por meio dos processos de ensino-aprendizagem e,
neste contexto, falar um pouco da importincia da formagio dos professores. Nio
pretendfamos propor, no entanto, um roteiro para a formagio docente, nem para
trabalhar leitura em sala de aula. Tinhamos, ao contrdrio, considerando que nossos
leitores seriam prioritariamente ligados ao campo educacional, a intengdo de fomentar
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os questionamentos sobre a prdtica de cada um, sobre sua prépria formagao e seu
papel como formadores.

Nio acreditamos que haja uma tnica resposta para os problemas do ensino-
aprendizagem de leitura. Vivemos um mundo plural, logo ¢ de se esperar que as
solugdes para os problemas sejam igualmente variadas. Ainda assim, cremos que
alguns aspectos devem sempre fazer parte de nossas agendas de reflexdo e servir
para pautar decisoes.

Defendemos que a leitura ¢ parte integrante de nossa vida em sociedade, mas que
nem sempre alcangamos desenvoltura na compreensio leitora em todas as situagoes
em que esta ¢ requerida. Por isso, devemos ter em mente que nio se trata de um
processo natural, mas de uma atividade social e cognitiva que precisa ser aprendida,
trabalhada, desenvolvida constantemente. Nesse sentido, acreditamos que uma
perspectiva multidirecional e sociocognitiva atenda a esse programa de desenvolvimento,
pensando sempre em propostas contextualizadas e significativas.

Como vivemos numa sociedade cujas interagbes estdo permeadas e mediadas
pelas tecnologias informdticas, elas nao podem estar apartadas das propostas de
desenvolvimento leitor. As vérias formas de escrita que vém surgindo e os géneros
textuais que se modificam, ajustam e/ou criam nesse contexto digital também precisam
ser explorados. Defendemos que seu estudo sistemdtico e uso critico podem ser ponte
para outras formas de fazer coisas (além das jd frequentes no cotidiano) por meio
da lingua escrita/lida.

Por fim, vemos os professores (e a escola por extensao) como elementos importantes
em todo esse processo. Seu papel deve ser de guias que promovem criticidade e
estimulam a exploragio de novas possibilidades de prdticas letradas, sem relegar ao
esquecimento antigos usos. Por isso mesmo, a formagao desses profissionais ¢ um
fator importante para que o ensino-aprendizagem formal de fato seja voltado para o
desenvolvimento do letramento.

Referéncias

BAKHTIN, M. Estética da criacio verbal. Sio Paulo: Martins Fontes, 1997.
CASSANY, Daniel. En-linea; leer y escribir en la red. Barcelona: Anagrama, 2012.

COLTHEART, Max. Modelando a leitura: a abordagem da dupla rota. In:
SNOWLING, M. J. HULME, C. (Orgs.) A ciéncia da leitura. Porto Alegre: Penso,
2013. 24-41.

DONATO, Aline de Bettencourt. Géneros textuais introdutdrios e suporte: uma visio
sociocognitiva da revista Nova Escola. 2014. 152 f. Dissertagao (Mestrado em Linguistica).
Instituto de Letras, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2014.

27



Leitura na sociedade da informagdo e formacdo de professores: um olhar sociocognitivo

Cristina Vergnano-Junger

KOCH, Ingedore G. V. Aspectos cognitivos do processamento textual. In: Desvendando
os segredos do texto. 4. ed. Sao Paulo: Cortez, 2005. p.35-51.

KOCH, I. CUNHA-LIMA, M. L. Do cognitivismo ao sociocognitivismo. In:
MUSSALIM. E. e A.C. BENTES.(Orgs.) Introducio a linguistica: fundamentos
epistemoldgicos. v.3. Sao Paulo: Cortez, 2007. p. 251-300.

LAVID, Julia. Lenguaje y nuevas tecnologias; nuevas perspectivas, métodos y herramientas
para el linguista del siglo XXI. Madrid: Cétedra, 2005.

MAGNABOSCO, Gislaine G. Géneros digitais: modificacao na e subsidio para a
leitura e a escrita na cibercultura. Revista Prolingua, v.2, n.1, jan/jun 2009.

MAINGUENEAU, Dominique. Pragmdtica para o discurso literdrio. Sao Paulo:
Martins Fontes, 1996.

. Andlise de textos de comunicacdo. Sio Paulo: Cortez, 2001.

MARCUSCHI, Luiz Anténio. O hipertexto como novo espago de escrita em sala de
aula. Linguagem e Ensino, vol. 4, n° 1, 2001, p. 79-111.

. Produgio textual, andlise de géneros e compreensao. Sao Paulo:Pardbola, 2008.

______ . Géneros textuais: definicio e funcionalidade. In: DIONISIO, Angela Paiva;
MACHADO, Anna Rachel; BEZERRA, Maria Auxiliadora. (Orgs.). Géneros textuais
e ensino. Sao Paulo: Pardbola, 2010. p.19-38.

PERFETTI, Charles A. LANDI, Nicole. OAKHILL, Jane. A aquisi¢ao da habilidade
de compreensao da leitura. In: SNOWLING, M. J. HULME, C. (Orgs.) A ciéncia
da leitura. Porto Alegre: Penso, 2013. p. 245-265.

VERGNANO-JUNGER, Ciristina. Elabora¢ao de materiais para o ensino de espanhol
como lingua estrangeira com apoio da Internet. Calidoscdpio, vol. 8, n. 1, p. 24-37,
jan/abr. 2010.

XAVIER, Antonio Carlos dos Santos. O hipertexto na sociedade da informacio: a
constituigio do modo de enunciagio digital. Tese de Doutorado Universidade Estadual
de Campinas, Instituto de Estudos da Linguagem. Campinas: (s.n.), 2002.

28



