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Resumo: Neste texto, analisamos, sob a Otica da teoria do discurso de Maingueneau (2001), a producdo de
sentidos acerca do trabalho do professor na escola. Como corpus, selecionamos documento redigido pela
Secretaria Municipal de Educacdo e Cultura de Japeri, que se dirige aos professores daquela rede de ensino
oferecendo sugestdes de preenchimento do relatério escolar. Ao opor o que o professor pode pensar ao que ele
deve redigir em seu relatorio, tais sugestdes, ao pretender padronizar os relatorios, acabam oferecendo
prescrices ao que se espera seja relatado. A partir da nogdo de géneros do discurso (Bakhtin, 2000),
pretendemos localizar o papel esperado do professor como enunciador dos relatérios. Outra no¢do importante
para nossas reflexdes foi a de interdiscurso (Maingueneau, 2001), jA que o que d& consisténcia a essa
padronizacgéo dos relatdrios os remete a discursos de instituicbes como o ECA, LDB, entre outras. Os motivos se
explicitam através da interdiscursividade, principalmente quando se trata do poder de hierarquia entre a
instituicdo de ensino e o professor, e seus respectivos papéis na sociedade, reconhecendo também que tais
relatérios constituem a avaliacdo do aluno, e fardo parte do seu histérico escolar.

1) Consideracdes iniciais

Neste artigo, problematizamos as relagbes que se estabelecem entre a atividade de
trabalho do professor e a producéo / circulacdo de textos no cotidiano escolar que pretendem

oferecer prescri¢des ao trabalhador, a partir de uma perspectiva discursiva.

Assumimos aqui que a esfera de trabalho docente abrange um conjunto bastante
diversificado de praticas discursivas e ndo discursivas, para além daquelas que ganham
consisténcia nas interagdes com os alunos, no espaco-tempo da sala de aula. Dessa forma,
quando falamos em textos que pretendem oferecer prescrigdes ao professor, estamos nos
referindo ndo apenas a leis, instrugdes normativas, orientagdes curriculares, regimentos,
projetos politico-pedagdgicos, mas também a um conjunto de outros textos, tais como
memorandos, circulares, revistas especializadas, manuais, que sdo tomados pelo trabalhador

como fonte de normas.

A respeito do lugar da relacédo entre a situacao de trabalho e os modos de circulagéo das

prescri¢Oes, vejamos a seguinte citacao:

(...) toda situacéo de trabalho é atravessada por uma diversidade de fontes de prescri¢Ges, ndo
necessariamente advindas de documentos de 6rgdos oficiais, mas que também consistem em
construcdes histéricas que incluem saberes cientificos e técnicos, conceitos, aquisices da
inteligéncia, experiéncias coletivas, redes de poder e de autoridade, valores do bem
comum.[BAALBAKI; CIDRINI; RODRIGUES, 2009, p. 63]

De acordo com o ponto de vista sustentado pelas autoras, a andlise das fontes de
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prescricdo nao deve restringir-se a ver nelas apenas regras para o desenvolvimento esperado
de certa tarefa, que colocariam em didlogo o trabalhador e os membros da hierarquia
autorizada a enunciar normas. Seria preciso compreendé-las como producdes historicamente
situadas, que emergem mobilizando saberes de diferentes ordens, remetendo a valores de

grupos especificos e da sociedade em geral e instituindo redes de exercicio de poder.

Tal ponto de vista parece colocar um desafio importante para os profissionais da area de
Letras que se dedicam aos estudos do trabalho, uma vez que essas diferentes fontes de
prescricdo, ao ganharem materialidade em textos verbais, nos convocam a explicitacdo das

pistas linguistico-discursivas na constitui¢do das redes de saberes, valores e poder.

Para a presente reflexdo, analisaremos um documento intitulado “Sugestdes de palavras
e expressdes para o registro”, elaborado pela Secretaria Municipal de Educacdo e Cultura de
um municipio da regido metropolitana do Rio de Janeiro. Tal documento circulou nas escolas
do referido municipio, com o intuito de, como se promete em seu titulo, “sugerir” certas
formas de preenchimento do registro escolar, em substituicdo ao que supostamente teria sido

pensado pelo professor.

Em nossas analises, frente a polissemia do termo discurso, assumiremos aquele que nos
possibilita compreender a producdo de textos como pratica social, tal como a sustenta
Maingueneau (1997). A partir dessa leitura, entende-se que todo discurso € uma construcao
social que deve ser analisado considerando o contexto historico-social no qual foi produzido,

incluindo assim os diferentes posicionamentos assumidos pelo locutor, implicitamente ou n&o.

2) A prescricdo e suas implicagdes para uma perspectiva discursiva

Neste item, apresentamos alguns dos elementos que caracterizam as contribuicdes de
uma perspectiva ergologica para a reflexdo sobre as prescricdes. Em seguida, ressaltamos
algumas possibilidades de entrada para os profissionais de Letras na analise do trabalho
prescrito e sua relagdo com o trabalho real.

Um dos primeiros aspectos a ser ressaltado nessa caracterizacdo de uma perspectiva
ergoldgica acerca das prescri¢Oes refere-se a distancia entre o trabalho prescrito e o trabalho
real. Diferente do que se poderia imaginar, a prescricdo nunca se realiza completamente
durante o desenvolvimento de uma atividade de trabalho. Essa expectativa de que a atividade
se reduza aos comportamentos previstos nas normas nos remete as formas de racionalizacdo

da organizacdo do trabalho conhecidas como taylorismo. “E nesse momento que a norma
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coincide com a imposicao e se estabelece de forma sistematica a divisdo entre quem planeja e
guem executa” (SANT’ANNA; SOUZA-e-SILVA, 2007, p. 80).

Assim, ao situar historicamente essa vontade de reducdo das atitudes e gestos do
trabalhador ao que se apresenta explicitado nas normas, torna-se possivel extrair a norma de
um funcionamento fortemente hierarquizado, em que se divide o trabalho de planejamento e o
de execucdo. Amplia-se, desse modo, o olhar sobre as normas, as ordens, 0s procedimentos a
serem cumpridos, incluindo-o0s na nogéo de trabalho prescrito:

“Entendemos como trabalho prescrito um conjunto de condicdes e exigéncias a partir das quais o

trabalho devera ser realizado. O trabalho prescrito inclui, portanto, dois componentes basicos: as

condigdes determinadas de uma situagdo de trabalho (as caracteristicas do dispositivo técnico, o

ambiente fisico, a matéria-prima utilizada, as condigdes socioeconémicas etc.) e as prescri¢des

(normas, ordens, procedimentos, resultados a serem obtidos etc.)” (TELLES; ALVAREZ, 2004, p.
67)

A distancia entre trabalho prescrito e trabalho real a que nos referimos anteriormente da
sustentacdo a um dos aspectos centrais que caracterizam a critica de uma perspectiva
ergoldgica. A critica assim estabelecida possibilita compreender a atividade de trabalho para
além da énfase na previsdo minuciosa dos “comportamentos” a serem repetidos nas diferentes
situacOes. De fato, o que tal critica permite operar no plano conceitual nos remete a uma
ampliacdo da nocdo de trabalho prescrito. Entre os elementos ressaltados nessa critica, €
possivel referir-se a alguns deles:

“(...) a inevitavel variabilidade do meio, as regulac6es colocadas em pratica pelos trabalhadores,

a dimensdo cognitiva de todo trabalho, a necessidade de introduzir margens de manobra na

concepgdo de postos de trabalho, o papel da experiéncia” (DANIELLOU apud SANT’ANNA;
SOUZA-e-SILVA, 2007, p.81)

A partir do que se delineia acima como possibilidade de ampliagdo dos contornos da
prescricdo na compreensdo dos sentidos que se produzem e circulam sobre dada atividade
profissional, cabe-nos agora indicar quais seriam 0s desdobramentos de tais reflexdes, tendo

em vista a especificidade da formacdo em Letras.

Inicialmente, ressaltariamos o que ja merecera a atengcdo de Rocha, Daher e Sant’Anna
(ROCHA et al, 2002), afirmando que os estudos na interface linguagem e trabalho
contribuiriam, entre outros aspectos, com a constru¢cdo de um perfil do linguista como
cientista social. Tal perfil nos apontaria para a necessidade de praticas de formacao na area de
Letras que ganham consisténcia no que possibilitam como passagem dos saberes para além
das fronteiras disciplinares.

Um segundo elemento importante refere-se a uma concepc¢ao ampliada de “situacdo de
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trabalho” (ROCHA et al., 2002). A partir da necessaria redefinicdo do perfil do linguista
explicitada anteriormente, observa-se que é preciso compreender a “situacéo de trabalho” ndo
se restringindo aos limites das coordenadas de espago e tempo em que determinada atividade
se realiza: “(...) sustentaremos uma concep¢cdo ampliada de ‘situacdo de trabalho’,
entendendo que esta se configura a partir de toda uma rede de discursos proferidos, os quais
se responsabilizam, em ultima instancia, pelo(s) sentido(s) produzido(s)” (ROCHA et al.,
2002).

Desse modo, 0 que uma concepcdo ampliada de “situacdo de trabalho”, tal como a
sustentada acima, viabiliza € a constru¢do de um importante quadro de referéncia que permite
a entrada em cena do linguista procurando compreender de que modo a producdo / circulagdo
de textos no e sobre o trabalho insere uma dada atividade em uma situacdo sécio-historica,
gue mobiliza certos géneros do discurso, pondo em dialogo coenunciadores em certas

coordenadas de espaco e tempo.

Tratando especialmente do material que ora analisamos, poderiamos dizer que nos
interessa discutir de que modo um perfil de professor emerge das “sugestbes” oferecidas pelo
enunciador do documento, ressaltando a relagdo que se estabelece entre os coenunciadores,
bem como os dialogos que o referido documento estabelece com outros textos que compdem
0 repertério de prescricdes do trabalho docente, em diferentes niveis, tais como leis,

regulamentos, normas.

3) O preenchimento do relatdrio escolar em analise

Neste item, pretendemos delinear alguns aspectos que se mostram relevantes na analise
dos deslocamentos que se produzem na construcdo de imagens do trabalho docente, a partir de
um texto produzido pela Secretaria de Educacdo e Cultura de um municipio da regido
metropolitana do Rio de Janeiro. Discutimos a constituicdo de pistas linguistico-discursivas
que nos permitam compreender possibilidades de apreensédo das referidas imagens.

Entre outros aspectos possiveis de serem ressaltados como relevantes na escolha do
material analisado, argumentariamos no sentido de compreender as “sugestdes” oferecidas
pela Secretaria de Educagéo e Cultura no contexto de desregulamentacdo da agéo estatal, em
que se apresentam, entre outros aspectos: “(...) a necessidade de reformas administrativas que
operassem uma transmutacdo do Estado administrador e provedor para um Estado

avaliador, incentivador e gerador de politicas” (SHIROMA et al., 2007, p. 55)
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A nosso ver, o deslocamento de um Estado provedor para um Estado avaliador ganha
materialidade em um conjunto bastante diversificado de acGes, desde a implementacdo de
indices de avaliacdo até a producdo de documentos, como o ora analisado, em que 0s
governos comparecem apenas como “aliados”, apagando-se a necessidade de iniciativas
efetivas, por exemplo, na promocdo, incentivos a formacao continuada, tanto no local de

trabalho, quanto na participacdo dos profissionais em cursos.

Passaremos agora a uma descricdo das condicBes de circulacdo do material a ser
analisado. O documento intitulado “Sugestdes de palavras e expressdes para o registro” chega
as escolas através de suas diretoras, tendo sido entregues pelos membros da Secretaria de
Educacao e Cultura em reunides realizadas com as referidas direcdes. Esse texto, que chega as
escolas da mesma maneira que 0s comunicados, projetos, entre outros documentos referentes
a escola, assume o estatuto de documento, sustentando assim uma voz oficial, considerados o0s
seguintes elementos: (i) sua circulacdo se da através da escala hierdrquica que envolve a
Secretaria de Educacdo e Cultura, as direcfes das escolas e o corpo docente de cada unidade;

(ii) sua apresentacdo em papel timbrado.

Em geral, cada escola recebe, através de sua diretora, apenas uma copia do documento
aqui analisado. As demais cOpias desse material sdo feitas somente para as professoras que se
mostrarem interessadas nos parametros oferecidos por ele. Estamos assim diante de uma
primeira pista relevante na analise do referido material: ndo ha& cdpia para todas as
professoras. O acesso ao material se d& através da manifestacdo de um interesse por parte da
professora. Assim, as condi¢des de circulacdo do referido material parecem constituir uma
cena em que se tem, de um lado, o enunciador da Secretaria, que oferece “sugestbes” e, de

outro, um co-enunciador, que explicita um interesse em ter acesso as referidas “sugestdes”.

Essas “sugestdes” pressupbem a existéncia do registro, ao qual elas se referem. Tal
registro € o relatério escolar que o professor deve preencher bimestralmente, como
instrumento de avaliacdo individual de cada um de seus alunos. Os professores trabalham com
turmas constituidas, em média, por 30 alunos. Além desse relatorio escolar, o professor esta
rodeado de documentos que se pretendem dispositivos de acompanhamento e avaliacdo dos
alunos, tais como o diério de classe, boletim escolar, diferentes fichas de avaliacdo e,
sobretudo, as provas, que prometem oferecer uma avaliagdo mais direta e objetiva do

desempenho e do dominio do conteddo ministrado em sala de aula.

O modelo de relatério que circula hoje nos colégios ndo é exatamente 0 mesmo que 0

usado na presente andlise. J& existe um modelo diferente com esta mesma funcéo de orientar
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os professores na construcao de relatorios escolares.

Como dissemos anteriormente, as condi¢des de circulacdo do documento em analise nos
colocam diante de um didlogo que se d& entre o enunciador da Secretaria de Educacdo e
Cultura e o co-enunciador professor. Tal didlogo teria como objeto o preenchimento do
relatorio escolar, através das sugestdes de preenchimento. Essas “sugestdes” sdo oferecidas
apenas aqueles que se interessam por copias do referido material. Vemos assim singularizar-
se uma relacdo na estrutura hierarquica que se desloca frente as expectativas de um didlogo

que envolve a todos.

No texto, observa-se a apresentacdo de uma tabela em duas colunas. Na primeira,
introduzida pela expressdo “vocé pode pensar”, sdo listados diversos enunciados, que
supostamente representariam pensamentos “sinceros” do professor. Entre esses enunciados
considerados como possibilidades de pensamentos “sinceros” do professor, constam 0s
seguintes: “o aluno ndo sabe”; “tem o costume de roubar”; “o aluno é agressivo”; “o aluno é

largado pela familia”.

Ao lado dessa primeira coluna, ha uma outra, apresentada como o que “vocé deve
escrever”. Nela, apresentam-se outros enunciados listados. Trata-se de pretensas
reformulagbes daqueles que representariam pensamentos ‘“sinceros” do professor. Assim
sendo, sugere-se que o professor, pensando que seu aluno “tem o costume de roubar”, deve
escrever que o aluno “algumas vezes pega os materiais dos colegas sem permissao e 0s guarda
em sua mochila” ou “costuma pegar sem pedir os materiais dos colegas e na maioria das

vezes demonstra o desejo de ndo devolver”.

Que elementos a respeito de um possivel perfil de professor se explicitam no confronto
entre as duas colunas? Que pistas nos sdo oferecidas acerca de um “vocé”, que pode até fazer
certos julgamentos de seus alunos, mas nao pode explicita-los? Que professor o enunciador da
Secretaria de Educacdo e Cultura pressupde estar em sala de aula, ao pretender dar-lhe

“sugestOes” para que ndo escreva exatamente o que pensa?

Esse confronto entre dois quadros, em gque constam enunciados gque se atribuem ao que
“vocé pode pensar” e “vocé deve escrever” pde em cena um professor que se refere a seus
alunos em tom que chega a ser agressivo. Tal professor precisaria traduzir seus pensamentos
em frases aceitaveis no registro formal. Os docentes empregariam, assim, as sugestdes no

lugar dos seus proprios pensamentos, concluindo um relatério a partir de formas prontas.

Parece estar em cena um professor que vivencia conflitos cotidianos com seus alunos
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em diferentes esferas, tanto no convivio entre os alunos, na relagdo com o material, 0
desenvolvimento da aprendizagem, quanto no trato com as familias. Esses conflitos, de
acordo com o que se oferece como suposto julgamento do professor, através dos enunciados
que se referem ao que “vocé pode pensar”, seriam vivenciados a partir de uma perspectiva de
distanciamento e fortemente conservadora. Tais conflitos sdo atribuidos exclusivamente a
problemas individuais, como se pode perceber nos seguintes enunciados: “o aluno é

LE A 11

agressivo”, “é desorganizado”, “é largado pela familia”.

Observando esse modo de apreensdo dos eventos que compdem o cotidiano escolar
como problemas individuais, que remetem a caracteristicas de personalidade dos alunos, cabe
questionar: de que maneira a Secretaria comparece a esses eventos? Que relacéo se estabelece

entre os profissionais e a Secretaria no referido material?

Fundamentando-nos nas andlises que vimos realizando a partir do confronto entre os
dois quadros, podemos compreender que a Secretaria comparece apenas com a finalidade de
suavizar o que supostamente é pensado pelo professor no momento do preenchimento do
registro formal. Espera-se, portanto, que, no plano do registro formal, um mesmo problema,
como a agressividade de um aluno, seja registrado ndo como “o aluno é agressivo”, mas sim
afirmando que “mesmo sem motivo aparente [0 aluno] age de maneira agressiva com 0s
colegas durante as atividades”. A funcao desse quadro de sugestdes é fazer com que 0 suposto
professor elimine a sua forma de relatar o que acontece com o aluno em favor de um tom mais

moderado, “sugerido” pela Secretaria Municipal de Educacéo.

Para uma melhor compreenséo dos lacos que unem a producdo / circulagdo do texto em
analise ao lugar que se vem atribuindo aos textos de prescricdo da atualidade, vejamos a
seguinte citacdo:

“Acreditamos que as crises do ordenamento juridico e ndo juridico que presenciamos na pés-

modernidade tém como uma das conseqliéncias um tratamento discursivo das normas que as

afasta da imposicdo para aproxima-las de formas de apresentacdo de objetivos, diretivas,
recomendacdes, em busca de adesd@o e ndo de submissdo. Pode-se citar, por exemplo, 0 ndmero

cada vez mais expressivo de textos de aconselhamento nas mais diversas areas — em particular, 0s

apresentados sob a forma de auto-ajuda e os que compdem o discurso da qualidade”
(SANT’ANNA; SOUZA-e-SILVA, 2007, p. 79).

A promessa de abrandamento do conservadorismo supostamente atribuido ao professor
nos coloca diante de um enunciador da Secretaria que, validando os eventos reconhecidos
como proprios ao ambiente escolar, comparece apenas para oferecer “sugestées”. Com efeito,
0 aconselhamento parece constituir-se como forma bastante comoda de um governo que, ao

mesmo tempo que dialoga com um professor conservador, mostra-se aliado a ele, evitando
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possiveis conflitos oriundos de acusagdes como o aluno “tem o costume de roubar”. Ao por
em evidéncia diferentes modos de se dizer um mesmo evento, reforca-se a légica que da
sustentacé@o a diferentes leituras desse suposto mesmo evento: os problemas remetem sempre

a caracteristica individuais dos alunos.

SO € possivel fazer essa afirmacdo devido as caracteristicas pertinentes no texto, tais
como, o titulo “SUGESTOES DE PALAVRAS E EXPRESSOES PARA O REGISTRO”, as
colocages “VOCE PODE PENSAR” e “VOCE DEVE ESCREVER?” e evidéncias que nio
estdo propriamente materializadas, mas fazem parte do interdiscurso, que nos permitem saber
que estes registros caracterizardo a avaliacdo do aluno, que fardo parte do historico escolar e
presumem um afastamento da modalizacdo do enunciado do professor. A percepcdo dessas
evidéncias ndo materializadas torna-se possivel atraves do uso do interdiscurso, da analise de
certa memoria discursiva que nos permite reconhecer e considerar a seriedade de um
documento produzido por um 6rgédo educativo governamental e enderecado a profissionais da

educacéo.

4) Consideracdes finais

Neste texto, analisamos um documento que circulou nas escolas da rede publica de um
municipio da regido metropolitana do Rio de Janeiro. Tal documento chamou-nos
especialmente a atencdo por oferecer aos professores “Sugestfes de palavras e expressoes

para o registro”.

Optamos por considerar o referido texto como um documento, atribuindo a ele condigéo
de prescrito, observando suas condicGes de circulacdo, apropriando-se da estrutura hierarquica
da Secretaria Municipal de Educacdo, e também sua apresentacdo material, em papel

timbrado.

Nossas analises, considerando a presencga de dois quadros que pretendem apresentar o
confronto entre enunciados que supostamente remeteriam ao que o professor “pode pensar” e
outros que se ofereceriam como o0 que ele “deve escrever”, apontam para um perfil de
professor esperado pela Secretaria fortemente conservador, que vivencia conflitos constantes

em seu cotidiano.

Assim, a proposta de leitura do texto torna-se uma anélise discursiva que considera ndo
sO 0 que estd materializado, mas tudo o que pode ser levado em consideracdo para ler e

entender o contetdo dos discursos que nos rodeiam. O trabalho de analise, a qual nos
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propomos avaliar, marca 0s papéis constituidos socialmente do professor, 0Orgao
governamental, aluno e amplia a visdo dos fatores que atravessam a construcdo de um
documento com tamanha seriedade, representada pelo timbre da Prefeitura Municipal de
Japeri.

Nesse contexto, ao mesmo tempo em que o referido material se propde a oferecer
“sugestdes” de “suavizacdo” dos eventos supostamente apontados pelo professor como
relevantes na avaliacdo dos alunos, tal documento acaba por validar ndo s6 0s mesmo eventos,
como a logica que lhes da sustentacdo, segundo a qual caberia a escola restringir-se a uma

analise individual dos problemas.

Dessa forma, ao comparecer como aliada do professor no preenchimento do relatério
escolar, a Secretaria de Educacdo e Cultura reforca uma légica que toma os efeitos como
causa dos conflitos, que tem assujeitado professores e alunos na busca de uma ordem
disciplinar ideal que s6 tem promovido adoecimento. Ou seja, em vez de promover espacos de
encontro entre os profissionais, reducdo do numero de alunos por turma, facultando a
possibilidade de uma compreensdo mais proxima das tensdes cotidianas, a enunciacdo das
“sugestdes” acaba por manter e reforcar o ritmo acelerado de trabalho que ndo nos tem

permitido transformar as tensdes em objeto de andlise e intervencéo coletivas.
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