A Contribuicéo Ergoldgica Para O Trabalho Docente

Talita de Assis Barreto®

Resumo: Este artigo objetiva apresentar resultados de uma investigacdo que tem como tema central
uma das atividades do trabalho do professor de Ensino Bésico: a participacdo em eventos académicos.
A pesquisa se fundamenta na concepg¢do ergoldgica de trabalho (SCHWARTZ, 1997) e propde uma
andlise linglistica das trocas entre as professoras que participaram do estudo fundamentada na teoria
do enunciado dialégico (Bakhtin, 1992). Para isso, organizou-se um Forum de Discussdo que envolveu
um grupo de professores em torno de um mesmo objeto de reflexdo e que permitiu a criacdo de falas
sobre o trabalho. A analise aponta a circulagao discursiva da identidade do professor do ensino basico
em oposic¢do a um Outro e voltam-se para a construgdo de sentidos a respeito do oficio e do uso de si
na atividade de trabalho.

1) Introducéo

Este artigo apresenta a tematica de como o professor constréi sua identidade por meio
de uma oposicdo em relacdo ao Outro. Tais reflexdes séo fruto de uma pesquisa desenvolvida
sobre a participacdo do professor de ensino basico como apresentador de trabalhos em eventos
académicos dentro do quadro de atividades docentes (Barreto, 2005), tendo como marco
tedrico a concepcdo dialdgica de linguagem proposta por Mikhail Bakhtin e seu circulo (2002;
1992; 1988) e uma abordagem ergoldgica de trabalho que pressupde a existéncia de mundos
de trabalho que abarcam os professores dentro e fora da sala de aula (Amigues, 2004,
Schwartz, 2002).

E essencial ressaltar que tinha como pressuposto de base o envolvimento de diferentes
professores em torno de um mesmo objeto de reflex@o possibilitando, a partir da comunidade
dialdgica de pesquisa (Franca, 2002) formada, a criacdo de um dispositivo metodologico — o
forum de discussdo — que fosse capaz de fazer surgir falas sobre o trabalho em um novo
género, verificando observar que circulacao tematica resultaria desse encontro.

Apresento, a seguir, quatro partes: a primeira com um breve panorama teorico sobre a
ergologia; a segunda com consideragdes sobre o forum de discussdo; a terceira com a analise
das falas produzidas pelas participantes da pesquisa em que se constréi a identidade do

professor de ensino basico e, por ultimo, algumas consideragdes finais.

2) A abordagem ergoldgica

! Orientadora: Profa. Del Carmem Daher.
2 para uma leitura mais abrangente sobre o assunto, remeto a Barreto (2005).



A ergologia é uma “disciplina de pensamento” gque, ndo obstante tenha como escopo a
construcdo de “conceitos rigorosos, deve indicar nestes conceitos como e onde se situa o
espaco das (re)singularizacdes parciais, inerentes as atividades de trabalho” (Schwartz, 2000:
45). A atividade esta profundamente relacionada a quem a desempenha; assim sendo, é
inevitavel que acontecam tais (re)singularizacbes por parte do trabalhador. E realizado o
esperado, entretanto de forma particular a ocasido vivenciada pelo individuo.

O trabalhador ndo é quem unicamente executa as tarefas atribuidas por seu
empregador (Schwartz, 1998). A idéia de que o trabalhador faz uso de si quando trabalha, ndo
sendo, assim, aquele que simplesmente “realiza” as tarefas estabelecidas por seu patréo, foi
construida ao longo do tempo, principalmente a partir da Ergonomia da Atividade e da
Ergologia.

De acordo com Schwartz (2002b), em qualquer atividade de trabalho, ocorre uma
distancia entre o que se orienta que seja realizado e o que, de fato, se concretiza no trabalho.
Tendo em vista de que € impossivel imaginar a atividade como um simples ato de realizacdo
do prescrito e partindo dos conceitos da Ergonomia situada, Schwartz (1997) propde uma
abordagem ergoldgica dirigida para a producdo de saberes sobre o trabalho. A idéia de
trabalho prescrito e real é, portanto, expandida para 0s conceitos de normas antecedentes ou
registro 1 (R1) e renormalizacdes ou registro 2 (R2). Essas normas abrangem os “saberes
cientificos e técnicos gque se constituem em instalacdes, procedimentos, normas de utilizacéo e
também codificacBes organizacionais, ligadas as formas sociais do trabalho, as redes de poder
e autoridade” (Telles; Alvarez, 2001: 18).

Feitas essas consideracOes sobre o trabalho de modo geral, no subitem a seguir,

apresento consideragdes sobre o dispositivo metodoldgico construido para a investigacao.

3) Falas sobre o trabalho: o férum de discussdo sob uma perspectiva dialdgica

O Férum de discussdo, conforme explicitado anteriormente, deu origem as falas
analisadas e se enquadra dentro de um género de discurso que exige que se dé a vez ao outro
para que ele também possa expressar-se, bem como admite que se facam interrup¢des na fala
do seu co-enunciador para que se ressalte algum aspecto relevante ou até mesmo para
argumentar contra o que é dito pelo outro. O enunciador convida seus co-enunciadores a
compartilharem de suas idéias sobre o tema abordado, embora ndo tenha o controle da

enunciacdo, uma vez que se vé diante de situagdes imprevistas em que seu co-enunciador



pode surpreendé-lo com algum questionamento ou posicionamento contrario ou diferente do
seu. Isso, segundo a concepcdo bakhtiniana, é intrinseco ao processo dialdgico da enunciagéo.

O Férum, como um espaco de interacdo viva, tem a caracteristica de que o enunciador
precisa reagir, muitas vezes, a situacGes imprevisiveis, a enunciados outros com 0s quais
precisa estabelecer relacGes para que se dé a co-construcdo do sentido. O enunciador nao
possui 0 dominio da enunciacdo uma vez que depende das interpretacfes e da participacdo do
outro com quem estabelece o didlogo. Era indispensavel convidar professoras, no caso, do
Ensino Basico — segmento focalizado neste estudo — para participarem efetivamente da
construgdo do conhecimento visado a partir da criagdo de um dispositivo capaz de produzir
uma atividade dialogica em que o trabalho fosse constituido como objeto de reflexdo. No
proximo subitem, apresento a analise discursiva de algumas das falas produzidas sobre a

identidade do professor.

4) A construcéo da identidade do professor em oposi¢cdo a um Outro

Foram convidadas para participar do Forum de Discussdo professoras envolvidas no
evento “Grupo de Trabalho: Experiéncias Bem-sucedidas”®, do grupo de Ensino
Médio/Cursos Livres. As docentes atuam tanto em escolas de ensino médio como em cursos
livres e tém mais de vinte anos de experiéncia no magistério, trabalhando em instituicdes
publicas do estado do Rio de Janeiro. Omito os nomes dos sujeitos participantes sendo 0s
mesmos identificados como Maria e Ana.

As sequéncias analisadas correspondem ao recorte a que procedi do conjunto de textos
produzidos durante o Forum e remetem aos momentos em que a atividade do professor é
constituida como objeto de reflexdo. Essas sequiéncias estdo organizadas em trés blocos
tematicos que, segundo os objetivos da investigacdo, sintetizam os significados que a analise
dialogica do discurso nos levou a construir. “O eu e o outro”, “O oficio de professor” e
“Condicdes de participacdo” sao os titulos atribuidos a cada um desses blocos; entretanto,
neste artigo, limito-me a abordar apenas o primeiro tema.

Como pista linguistica de entrada para a anélise, pareceu-nos relevante o conceito de
negacdo polémica (Ducrot, 1987), uma vez que o professor estabelece predominantemente, no

texto analisado, a sua identidade e suas idéias partindo de asserc@es negativas. 1sso indica,

¥ Este evento foi promovido pela Associagio de Professores de Espanhol do Estado do Rio de Janeiro
(APEERJ), em 2002, no Instituto de Letras da UERJ, Rio de Janeiro.



possivelmente, a relevancia de identificar-se por meio daquilo que afirma néo ser; por meio de
negativas, identifica-se o professor que se apresenta®.

A partir da materialidade discursiva, percebe-se uma critica — algumas vezes velada
outras mais explicita — ao pensamento de que o professor que possui estudo em nivel de pés-
graduacdo stricto sensu apresenta uma gama maior de contribuicdo aos demais colegas de
profissdo. Os enunciados destacados contribuem para uma reflexdo acerca desse tema, pois
nos remetem a supostas crencgas existentes no meio académico. Como primeiro enunciado, o
seguinte fragmento se mostra revelador do marco que aquele evento em especifico significou

na trajetdria profissional da docente, como se pode verificar a seguir:

Maria: Bom,eu acho valido sim. Foi a primeira vez que eu tive oportunidade, como
professora de ensino médio, porque geralmente essas exposi¢cdes: de eventos por
associacOes sdo geralmente de professores ja catedraticos, de universidade, professores
com doutorado, mestrado etc.Entdo, pela primeira vez um professor de ensino médio
como eu ndo importa que tipo de formacéo ele tenha, mas eu dou aula basicamente pra
Ensino Médio e Centro de Idiomas, entdo pela primeira vez eu tive a oportunidade de
mostrar alguma coisa que eu faco, uma coisa realmente viavel, realista em sala de aula,
nao so trabalhos catedraticos.

A professora, ao tomar a palavra, constroi um Eu que se opde a um Outro, formando
assim a identidade do professor. O professor de ensino médio se contrapbe ao de
universidade, que constantemente estdo participando como apresentadores nos mais variados
eventos. H& um lugar ocupado por estes professores que comeca a ser também um lugar pela
primeira vez do professor de ensino basico. Esse marcador temporal atua no sentido de
destacar um momento singular para esse professor que ndo era ouvido anteriormente, pois
esse espaco pertencia aos mestres e doutores.

Percebe-se um movimento de integracdo desse professor a uma realidade que nédo fazia
parte de sua préatica enquanto docente. Estabelece-se, portanto, 0 EU: aquele professor que
ndo era ouvido por ndo possuir um curso stricto sensu, que nao é professor universitario, mas
que passa a ter um espaco para se colocar como profissional. H& um movimento discursivo
que se desloca de um EU individual para um EU coletivo representando o professor de forma
genérica. A professora ndo fala apenas sobre si mesma, mas sim ao perfil do professor de
ensino basico. Ele, esse professor, apresenta um trabalho vidvel para a sala de aula em
oposicdo ao que apresenta o Outro: o professor universitario, que nem sempre traz

contribuicGes préaticas aos professores que atuam no ensino basico.

* Especifico os enunciados selecionados em italico.



Estabelece-se, no pela primeira vez um professor de:: ensino médio como eu néo
importa que tipo de formacéo ele tenha, um confronto entre enunciados que representam
diferentes enunciadores, os quais identifico como E; (enunciador 1) e E; (enunciador 2),

conforme destaco a seguir:

E;. Importa a formacéo do professor.

E.. Ndo importa que tipo de formacéo ele tenha.

A assercdo “importa a formacdo do professor” esta sendo rejeitada pela assercdo
negativa “ndo importa que tipo de formacao ele tenha”, em que E; dialoga com E; negando a
idéia de que, para apresentar trabalhos em eventos académicos, é fundamental que o professor
tenha curso em nivel de stricto sensu, por exemplo. E; representa a voz dos que afirmam ou
pensam que, para expor algum trabalho em eventos académicos, é necesséria essa formacéao
“diferenciada” como forma de legitimacdo do discurso do apresentador. E, refuta esse
pensamento, embora, ao fazé-lo, esteja ressaltando sua existéncia, trazendo isso a lembranca
de seus coenunciadores.

Ao estabelecer oposicdo entre o “professorado comum” e o “professor catedratico” o
enunciado de Maria dialoga com o de Ana, confirmando a teoria de que o enunciado “é um
elo na cadeia da comunicacdo verbal”, estando repleto de respostas a outros enunciados
(Bakhtin, 1992: 316).

Ana: Mesmo as pessoas que haviam feito doutorado, mestrado, que € algo que ainda eu
ndo possuo, mas enfim, elas tinham um saber muito parecido com o meu, mas ndo
tinham a pratica.

O primeiro ndo se enquadra no que Ducrot chama negagdo descritiva, em que 0
enunciador apenas informa algo relativo a sua condicéo, isto é, ele ndo tem ainda o curso de
mestrado nem o de doutorado. O enunciador situa seu co-enunciador em relacdo a sua

formacéo. Identificam-se os seguintes enunciadores:

E;: O conhecimento académico esta associado a pratica.

E.: O conhecimento académico ndo esta associado a pratica.




E, refuta a idéia de um E; que defende a hipdtese de que aliada ao conhecimento
académico esta a prética, a experiéncia profissional, e, consequentemente, defende também
que um mestre e/ou um doutor é alguém que detém essa experiéncia pratica. Ao negar 0
enunciado de E;, E; traz a nogéo de que a detencdo de um saber considerado “superior” nem
sempre significa experiéncia e trabalho eficiente. H4 uma dissociacédo da teoria e da pratica,
pois E, afirma que eles [os mestres e doutores] ndo tinham a pratica. Aqui a assercdo é
contundente, apagando qualquer idéia contraria. O enunciador aproxima seu conhecimento do
dos que estudaram mais e diminui, dessa forma, a pratica desses, valorizando a sua. O
enunciador, portanto, se auto-valoriza positivamente.

Ao apresentar seu trabalho, o chamado professor catedratico acredita que o que ele
fala faz parte do dia a dia comum do professorado comum. Em oposicdo a esse pensamento, o
chamado professor comum nem sempre reconhece a aplicabilidade do que ouve desse Outro
para a sua pratica docente.

Esse catedratico detétm um conhecimento reconhecido como mais profundo
teoricamente e mais académico e o professor comum representa o profissional que atua nas
escolas de ensino basico, cuja formacdo ndo é a mesma da dos que atuam nas universidades.
Estd embutido o rechaco a uma idéia que circula pelo meio académico de que o professor
catedratico contribui mais para a formacéo que para a préatica docente. O “néo seja professor
universitario” indica que se faz uma diferenca em termos de nivel entre professores, trazendo
a discussdo o tratamento diferenciado que esse professor comum recebe nos eventos a partir
do momento em que lhe séo oferecidas menos oportunidades para apresentar-se aos Seus
pares.

Constroi-se discursivamente a oposicdo professor catedratico versus professor comum
e, a0 mesmo tempo em que ressalta o reconhecimento de que existe o professor que se destaca
por seu conhecimento e por sua atuacdo no nivel superior, existe aquele que trabalha em sala
de aula identificada com a pratica e como sendo “mais interessante”. Estabelecem-se assim
duas categorias de profissionais para 0s quais havera atividades de natureza diferente que
caracterizariam cada trabalho.

Observa-se um didlogo constante entre os enunciados produzidos por Ana e Maria em
que se estabelece uma relacdo de oposicao entre esses diferentes profissionais, caracterizando,
dessa forma, uma identidade para o professor de ensino basico, ressaltando sua atuacdo em
eventos académicos como algo recente e de extremo valor.

Nessa identificacdo do professor que se apresenta, a formacdo profissional e o

aprimoramento académico pareceram-me ser algo de extremo valor para 0s sujeitos



participantes do forum porque o tema é bastante recorrente permeando o discurso de
enunciados que fazem referéncia ao nivel de estudo dos professores que apresentam trabalhos
em eventos. Ser doutor ou mestre valida mais a atuacdo deste docente em relagéo aos demais?
Dialogando com a circulagdo discursiva existente sobre o aprimoramento que um mestre ou
doutor apresenta em relacéo ao professor comum, as professoras trazem constantemente o ser
ou ndo doutor/mestre, colocando-se como professoras que, embora ndo tenham esse nivel de
formacédo, superam essa deficiéncia com sua experiéncia no magistério.

Defende-se o ponto de vista de que ndo necessariamente o professor é melhor por ter
uma ou outra formacgdo. Note-se que a coincidéncia no que se refere a essa idéia serve como
indicacdo que o pensamento delas representa um senso comum entre 0s professores atuantes
no mesmo nivel de ensino. Reforca-se a idéia de que os conhecimentos adquiridos em um
curso de pds-graduacdo stricto sensu trariam ao professor uma posicao de destaque e de que
haveria maior valorizacdo desse profissional por ter essa titulacao.

A gquestdo da formacdo como algo relevante para a identidade do professor permeia o
discurso de ambas as professoras uma vez que apresentam a preocupacdo de ressaltar que o
fato de ndo serem mestres ou doutoras ndo invalida o trabalho desenvolvido por elas. Ao
destacarem a pratica e a experiéncia que possuem no magistério e o quanto pode ser
interessante o trabalho apresentado por professores de Ensino Basico em comparacdo com o
dos professores universitarios, marcam discursivamente o valor que um “professor comum”
pode ter para seus colegas, podendo contribuir e muito com seus pares. H4 um resgate da
valorizagdo do trabalho desses docentes.

A valorizacdo desse professor que se apresenta trazendo a voz de um grupo de
profissionais que comecam a se integrar em um universo antes mais restrito aos de estudos
stricto sensu também surge no enunciado da outra professora que retoma a circulacdo

discursiva existente de que é necessario um reconhecimento do papel desse professor.

Maria: Entdo: eu acho Muito VAalido que a associacdo:: comece também: a
prestigiar e a Valorizar:: porque ai vai também da Valorizacdo do professor::,
mostrar que: o professor de ensino médio, de escola publica, de escola
particular:, principalmente o da escola publica que tem Muito menos recurso:,
esse Professor::, as pessoas saibam que Esse Professor: ele Faz Sim: trabalhos
interessantes dentro de sala de Aula e tem: CondicGes: de fazer né”” de:: mostrar
Trabalhos importantes na formacéo: tanto na formacgéao:: comportamental: como
intelectual:



Esse fragmento em destaque estabelece uma relacdo dialdégica com o enunciado da
outra professora. Destaco o fato de que ambas trazem a tona o valor desse professor ao querer
mostrar que: o professor de ensino médio, de escola publica, de escola particular:,
principalmente o da escola publica que tem Muito menos recurso:, esse Professor::, as
pessoas saibam que Esse Professor: ele Faz Sim: trabalhos interessantes. De acordo com a
teoria bakhtiniana de dialogismo, o enunciado traz em si “ecos e lembrancas de outros
enunciados, aos quais esta vinculado no interior de uma esfera comum da comunicacgdo
verbal” (BAKHTIN, 1992, p. 316). Nessa relacdo dialdgica, ambas destacam esse professor
de ensino basico como profissional que apresenta uma relevancia no meio social também uma

vez que desenvolve atividades interessantes em seu cotidiano docente.

Ana: é algo que me da extremo prazer, que eu acho que eu ndo saberia mais ser s6 uma
docente em sala de aula. Esse caminho para mim virou um caminho paralelo, mas um
caminho extremamente importante. Eu acho muito importante. Eu quero ouvir, eu quero
trocar muitas informacdes, mas eu também quero oferecer um pouco da minha visao que
eu acho que também é muito legal,que vai acrescentar a outros profissionais.

Ao dizer que ndo saberia mais ser s6 uma docente em sala de aula, a professora traz
duas vozes distintas. Um primeiro enunciador que traz a idéia do professor restrito a sala de
aula e um segundo enunciador que refuta essa idéia, afirmando que ndo conseguiria mais atuar
apenas em sala de aula, expandindo o lugar de trabalho do professor para fora da classe. Nota-
se uma mudanca de percep¢do do enunciador do que é ser professor. Entra em jogo também
outra oposicdo de enunciados: se hoje ela ndo saberia mais estar restrita a sala significa que
antes ela assim o fazia. Creio ser relevante aqui a forma como a professora expde
discursivamente esse processo de redescoberta do proprio trabalho. Instaura-se, portanto, a
imagem do professor que se redescobre, que muda conceitos, ampliando sua visdo sobre sua
atividade de trabalho. Esse didlogo encontra uma resposta na outra professora que também
tem na apresentacdo de trabalhos uma nova forma de compreender seu trabalho.

Maria: E uma porta que se abre pras pessoas conseguirem mostrar o trabalho que
fazem em sala de aula, ndo so as teses de mestrado e doutorado que geralmente sdo 0s
trabalhos que s@o apresentados nesses eventos e sim trabalhos com alunos de
fundamental, de ensino médio.

O oferecimento de um espacgo novo, que se abre como possibilidade de comunicacao

com seus pares, traz a essa professora uma perspectiva diferente de seu trabalho, considerando



que passa a ter a quem falar sobre sua atividade num evento proprio para isso. A professora
traz a voz de um enunciador que reivindica a importancia desse professor comum que nédo

deve ser visto como menos relevante que o docente universitario.

5) Considerac0es finais

Este artigo teve como objetivo central apresentar a forma como professores de ensino
basico construiram sua identidade em relacdo a um Outro, representado nas movimentacdes
discursivas pelo professor universitario.

Em consonancia ao posicionamento epistemol6gico adotado, recorremos aos estudos
ergoldgicos de trabalho e encaminhamos a pesquisa no sentido de construir um dispositivo
metodologico que fizesse emergir falas sobre o trabalho, tendo como base para a andlise das
falas produzidas pelo coletivo da pesquisa, o principio dialégico de linguagem do circulo de
Bakhtin (1992).

Durante o forum de discussdo realizado com os professores participantes da
comunidade dialégica formada pela pesquisa, muitas foram as questdes abordadas. Este
estudo abordou apenas uma delas, que é a questdo da identidade do professor em oposi¢ao ao
Outro — este Outro representado por um professor com caracteristicas distintas das do de
Ensino Basico. Essa oposicdo é reveladora da diferenca do lugar da participacdo em eventos
académicos entre as atividades docentes desenvolvidas pelos dois segmentos de ensino.

Para os professores universitarios ndo apenas existe, em geral, incentivo para esse tipo
de atividade, como também uma espécie de exigéncia, pois precisam apresentar
constantemente relatérios em que descrevem toda e qualquer producdo durante um periodo
estipulado. N&o se concebe um professor-pesquisador que ndo esteja presente em eventos que
divulgam as pesquisas da area académica, promovendo discussdes sobre o conhecimento.

Esse tema relativo a identidade profissional construida nos remete diretamente a
problematica da pesquisa desenvolvida por Barreto (2005). O professor esta ligado a uma
instituicdo, entdo a participacdo em eventos deve estar articulada as politicas do
estabelecimento que, por sua vez, devem responder aos planos politico-pedagdgicos
estabelecidos em ambito nacional. Poucas sdo as instituicbes de Ensino Basico que
incentivam ou permitem a participacdo de professores em eventos académicos para que
apresentem trabalhos ou participem como ouvintes.

Uma vez que a prioridade ndo é o desenvolvimento de investigacdes dentro do &mbito

escolar dos Ensinos Fundamental e Médio, as autoridades escolares ndo incentivam a pratica



da pesquisa entre seus docentes. Normalmente, existe uma certa dificuldade para que esses
professores, principalmente os da rede privada, consigam autorizacdo para ausentarem-se da
escola durante o periodo em que ocorrem tais eventos. Ha diretores que ndo aceitam tais
participagdes como justificativa para a auséncia docente.

Outro aspecto ressaltado é o estar em atividade, as implicacdes que isso acarreta. O
professor se vé ansioso antes de aceitar participar por ndo saber se sabera expressar-se de
forma adequada — uma delas ressaltou a formatacdo exigida para isso, coisa que ndo é comum
no cotidiano do professor — e também por colocar em duvida a relevancia do que pretende
apresentar. Aqui se demarca nitidamente a questdo das normas antecedentes e das
renormalizacGes necessarias para o cumprimento da tarefa. Cabe ao docente colocar em jogo
suas experiéncias anteriores, fazendo uso de si no momento da atividade.

Vemos uma mudanca de postura desse docente, ao descobrir, por meio da atividade,
de que ndo s6 € capaz de apresentar suas experiéncias, como também de contribuir com seus
pares. Essa descoberta traz um novo significado ao docente de sua prépria atuacdo como
profissional, pois passa a valorizar seu conhecimento, comparando-o com os de professores
universitarios, com cursos de pé-graduacdo stricto sensu. O evento marcou para aquelas
professoras uma nova fase profissional, em que se passa a dar voz a esse grupo de docentes
que ndo tinham como se expressar anteriormente, uma vez que esse espago pertencia
prioritariamente ao que elas denominaram “professor catedratico”.

Os resultados da pesquisa apontam para a necessidade de uma democratizacdo do
espaco de fala, em que qualquer professor, independente de sua formacéo, possa estar
refletindo sobre sua atividade de trabalho e compartilnando seu saber, podendo assim co-

construir com seus colegas novos sentidos para sua pratica.
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